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YILLIK EYS UYGULAMA PLANI

Bu plani EEG hazirlar ve ylirttir.
Bu plan, EYS el kitabinin bir uygulama rehberi niteligindedir.

Plan icin hazirlik bilgilerini gézden gecirmeden plan uygulanmaya gecilmez.

Plan icin hazirlik bilgileri:

Emniyet Politikas1 ve Emniyet Hedefleri

Emniyet politikasi, SHSO-EYS Emniyet Yonetim Sistemi El Kitab1 1.1.1. boliimiinde mevcuttur. Plani

uygulamadan once tekrar gozden gegiriniz.

Emniyet hedefleri, SHSO-EYS-HDF-04 Ek: Emniyet Hedefleri dokiimaninda belirtilmistir. Plani

uygulamadan 6nce tekrar gézden gegiriniz.

Sistemin Tanimlanmasi

Emniyet Yonetim Sistemi, standart kalite prosediirii olan “Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al”

(PUKO) dongiisii icinde hareket eden bir sistemdir.

SHSO, kendi emniyet seviyesini izlemek Olgmek ve artirmak amaciyla bu sistemi kurmus ve

uygulamaktadir.

Sistem, EYS el kitabinda detayli olarak aciklanmistir. Bu sistemin pratik uygulamasi ise elinizde
bulunan bu planda verilmistir. Bu plan degisime agiktir; giincel gerekliliklere gore stirekli revize

edilmelidir.
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Emniyet Yonetim Sistemimizin PUKO déngiisiinii asagidaki sekilde tanimlayabiliriz:

PLANLA.. Planlama bu dokiiman ile yapildi. Bu plani her gereklilikte revize et. Tekrar planla.

UYGULA..! Egitimler gerceklestir. Tehlike analizi yap. Risk analizi yap. Risk seviyelerini diisiir.

KONTROL ET! EEG ve EGGK toplantilarim yiiriit. Degisiklikleri algila.

ONLEM AL Degisiklikleri yonet. Sistemde ihtiya¢ duyulan revizyonlari gerceklestir.
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EYS’in Bilesenleri

OMU Emniyet Yonetim Sisteminin ana bilesenleri asagidaki unsurlardan olusur:

10.
11.

12.

Yonetimimizin Taahhiidii ve Sorumlulugu: EGGK tarafindan diizenli olarak goézden
gecirilmekte olan taahhiit, EYS'nin temel bileseni ve baslangi¢c noktasidir. Bu bilegen ile ilgili
olarak diizenli gbzden gecirmeyi garanti altina almak iizere EGGK toplantisi olagan giindem
maddeleri icerisine alinmistir. (Ref. EK: EGGK Olagan Glindem Maddeleri)

EGGK ve EEG Olusumlar: ve Sorumluluklar:: El kitabi icinde ve eklerinde teskilleri ve
sorumluluklar1 agiklanmistir.

Emniyet'ten Sorumlu Kilit Personel (Emniyet Yoneticisi): Rolii ve sorumluluklar1 El
kitabi icinde ve eklerinde agiklanmistir.

EYS Uygulama Plani: isbu dokiiman EYS uygulama planini igerir

Acil Durum Eylem Planlar1 (ADEP’ler): ADEP’ler EYS el kitabina ayr bir EK olarak
detaylariyla birlikte eklenmistir.

EYS Dokiimanlar:: EYS dokiimanlarim1 sadece EYS el kitabi ve ekleri degil ayni zamanda
egitim kayitlari, EYS ile ilgili DOF’ler, tehlike ve risk analizleri, raporlamalar ve EYS ile ilgili
diger tim evraklar olusturur. Birbiri ile ilintili tim bu dékiimanlar birlikte bir biitiin
olusturur. Kalite sisteminin dokiiman saklama prosediirtine uygun olarak saklanir.

Tehlike Analizi: Merkez sartlarinda, Merkezin personeli, hava araglarini tehdit eden
mevcut tehlikelerin degerlendirildigi siireg, el kitabina ayr1 bir ek yapilarak a¢iklanmistir.
Risk Degerlendirilmesi ve Risklerin Azaltilmasi: Risk belirleme ve azaltma siireci el
kitab1 ekinde bulunmaktadir.

Emniyet Performansinin izlenmesi ve Ol¢iilmesi: Emniyet seviyesinin sayisal degerlere
doniistiiriiliirse izlenebilir ve élgiilebilir hale gelir. izlenebilir ve élgiilebilir hale gelince
hedefler olusturulabilir ve bu hedeflere yonelik yapilan calismalar degerlendirilebilir. Bu
amagla EYS el kitabina Emniyet Hedefleri konulu bir ek hazirlanmigtir.

Degisim Yonetimi: Degisim yonetimi stireci, EYS el kitabina ekinde bulunmaktadir.
Emniyet Yonetim Sisteminin Siirekli iyilestirilmesi: Diizenli EEG ve EGGK toplantilar1 ve
diizenli tehlike ve risk analizleri bu bileseni saglayan unsurlardir. Sistemin siirekli
gelismeye acik olmasinin saglanacagi ayrica yonetimin taahhtiidiinde zikredilmistir.

Egitim, Ogretim ve Iletisim: Personelin EYS egitimlerinin yapilmasi ve takibi el kitabinda

belirtilmistir.
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PLAN
Mevcut EYS i¢cin planimiz asagidaki gibidir:

1.

Once GAP Analizi yapihr. GAP Analizi ilk
olarak kurulus sirasinda yapilan ve eksik
tespitini saglayan ancak yine de her EYS
revizyonunda tekrar yapilmasi/iizerinden
gecilmesi gereken, sistemin olmasi gereken
minimumlari saglayip saglamadigini gosteren
sorulardan ibaret bir analiz metodudur. Bir
baslikta bulunan GAP

SHT-SMS’ten kopya edilerek o basghk altina

sonraki analizi
yerlestirilmistir.
Ardindan belirlenir.  Tehlike

SHSO-EYS-EK-15

tehlikeler
belirleme stireci

dokiimaninda agiklanmistir.
Belirlenen tehditler ve bunlara bagh
dogabilecek olan kotii sonuclar igin risk
analizi yapilir. Cikan risklere gore oncelikler
tespit  edilir  Risk

SHSO-EYS-13 dokiimaninda agiklanmistir.

belirleme suireci

Oncelik sirasina uygun olarak yiiksek riski

olan konularda riski diislirmeye yonelik

diizeltici ve 6nleyici faaliyetler (DOF)
uygulanir. DOF ile ilgili bilgi kalite el kitabinda
aciklanmistir.

Uygulamalar sonrasinda uygulama konusu
alanlarda tehlike ve risk belirleme siirecleri
yenilenir.

Her degisim sonrasi degisim yonetimi stireci
uygulanir. slireci

SHSO-EYS-EK-21

Degisim yOnetimi
dokiimaninda

belirlenmistir.

Kaza ve olay durumunda kaza ya da olayin

ilgili oldugu tiim alanlarda tehlike belirleme

10.

11.

12.

13.

14.

stireci tekrar uygulanir ve risk analizi
yenilenir.
Raporlamalar  iizerine gerekli  olmasi

durumunda ilgili alanlarda tehlike belirleme

siireci tekrar uygulanir ve risk analizi
yenilenir.

Risk analizinin her yenilenmesi sonrasinda
gerek ADEP’ler ve SMS Uygulama Plan1 EEG
tarafindan gozden gecirilerek ihtiya¢c varsa
yeni 6nceliklere gore yeni planlama yapilir.
EEG, faaliyetlerini EGGK'ya

EGGK’'dan

raporlar;
gelen direktiflere ve strateji
degisikliklerine uygun olarak bu plani revize
eder. EEG kendisi gerekli gormesi durumunda
da bu uygulama planini revize edip sorumlu
miidiire onaylatarak uygulamaya sokabilir.

EEG, bu plam1 uygularken paydaslarin
(tedarikgiler, hizmet saglayicilar vb.) emniyet
yonetim sistemleri ya da is saghig1 ve giivenligi
sistemleri ile etkilesime gecer. Bu amagla bir
rehberi

iletigim olusturularak EYS

dosyalarinda iletisim gerekliliginde
kullanilmak iizere bulundurulur.

Hem Merkezimizin hem de paydaslarin
degisim yonetimi ya da koordinasyon
toplantilarina karsilikli olarak istirak edilir.
Egitim faaliyetleri egitim planina uygun
olarak ilerler. Egitim plam “Egitim, Ogretim,
Iletisim” ekinde diizenlenmistir.
Raporlamanin  tesviki  i¢cin  faaliyetler
uygulanir. Bu faaliyetlere iligkin tavsiyeler ve
ekinde

plan “Egitim, Ogretim, letisim”

diizenlenmistir.
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GAP Analizi
Referans Analiz edilecek hususlar ya da cevaplanacak sorular Cevap Uygulama
durumu
Bilesen 1 — EMNIYET POLITIKALARI VE HEDEFLERI
Bilesen 1.1 — Yoénetimin taahhidu ve sorumlulugu
ICAO Doc. 9859 | Emniyet politikasi belirlendi mi? o Evet
Bélim 8 o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Emniyet politikasi, emniyet yonetim sistemine iliskin organizasyonel o Evet
Bolim 3 ve 8 taahhutleri yansitiyor mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Emniyet politikasi, emniyet politikasinin uygulanabilmesi igin gerekli o Evet
B6lim 3 ve 8 kaynaklarin ayrilacagina dair acik bir ifade igeriyor mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Emniyet politikasi, emniyet raporlama prosediirlerini igeriyor mu? o Evet
Bélim 8 o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Emniyet politikasi, hangi organizasyonel davraniglarin kabul edilemez o Evet
Bélim 8 oldugunu agik olarak belirtiyor mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Emniyet politikasi hangi durumlarda disiplin cezasi uygulanmayacagini o Evet
Bolim 8 belirtiyor mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Emniyet politikasi sorumlu midir tarafindan imzalandi mi? o Evet
Bolim 8 o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Emniyet politikasi Merkez blnyesinde duyuruldu mu? o Evet
Bolim 8 o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Emniyet politikasi, Merkezin yapisina ve sartlarina uygun kalmasi igin o Evet
Bolim 8 periyodik olarak gézden gegiriliyor mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Tutarl emniyet hedefleri dizisi gelistirmek igin bir sire¢ var mi? o Evet
Bélim 8 o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Emniyet hedefleri, emniyet performans gdstergeleri, emniyet performans o Evet
Bolim 8 hedefleri ve eylem planlariyla badlantili mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 Emniyet hedefleri duyuruldu ve dagitildi mi? o Evet
Bélim 8 o Hayir
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Referans Analiz edilecek hususlar ya da cevaplanacak sorular Cevap Uygulama
durumu
Bilesen 1.2 —Emniyet sorumluluklar
ICAO Doc. 9859 | Merkez, kendi adina SMS’in uygulanmasi ve surdirilmesi igin tim o Evet
Bélim 8 ve 10 sorumluluk ve yukumlulige sahip olan bir sorumlu ydnetici belirledi mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Sorumlu yonetici, emniyet yonetim sisteminin dogru uygulanmasini ve o Evet
Bolim 8 ve 10 Merkezin tim alanlarinin gereksinimlerine hitap etmesini saglamak igin o Hayir
gereken sorumluluga sahip mi?
ICAO Doc. 9859 | Sorumlu yOnetici, Merkez sertifikasi kapsaminda gergeklestiriimesine izin o Evet
Bolim 8 verilen faaliyetler igin gereken finansal kaynaklarin tam kontroliine sahip o Hayir
mi?
ICAO Doc. 9859 | Sorumlu yonetici, Merkez ruhsati kapsaminda gergeklestiriimesine izin o Evet
Bélim 8 verilen faaliyetler icin gereken insan kaynaklarinin tam kontroliine sahip mi? | o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Sorumlu yonetici, Merkezin iligkilerini yiritmek igin dogrudan sorumlu mu? | o Evet
Bélim 8 o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Sorumlu yonetici, Merkez ruhsati kapsaminda gergeklestiriimesine izin o Evet
Bolim 8 verilen faaliyetler izerinde nihai yetkiye sahip mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, diger gorevlerinden bagimsiz olarak tim yodneticilerin ve o Evet
Bolim 8 galisanlarin, SMS’in emniyet performansina yonelik sorumluluklarini o Hayir
belirlemisg mi?
ICAO Doc. 9859 | Emniyet sorumluluklari, yikimlilUkleri ve yetkileri dokiimante edilmis ve o Evet
Bélim 8 Merkez blinyesinde duyurulmus mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, emniyet riski kabul edilebilirligine yonelik yetkilere hangi seviyede o Evet
Bolim 8 yo6neticilerin sahip oldugunu belirlemis mi? o Hayir
Bilesen 1.3 — Emniyet yOneticisinin atanmasi
ICAO Doc. 9859 | SMS’in gunlik faaliyetlerini ydnetmek ve gézlemlemek igin emniyet o Evet
Bélim 8 yo6neticisi tayin edilmis mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | SMS'in faaliyetini gézlemleyen personel, istenilen gérev ve sorumluluklarini | o Evet
Bolim 8 yerine getiriyor mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Tum seviyelerdeki personelin emniyet yetkileri, sorumluluklari ve o Evet

Boélim 8

yukimliltkleri tanimlanmig ve dokimante edilmis mi?

o Hayir
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Bilesen 1.4 — SMS

uygulama plani

ICAO Doc. 9859 | SMS’ in emniyet ihtiyaglarini kargilamasini saglayacak bir SMS uygulama o Evet
Bolim 8 ve 10 plani gelistirildi mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | SMS uygulama plani, uygun deneyimi olan bir kisi ya da planlama grubu o Evet
Bolim 8 ve 10 tarafindan mi gelistirildi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Kisi ya da planlama grubu, SMS uygulama planinin gelistiriimesi igin yeterli | o Evet
Bolim 8 ve 10 kaynak (toplantilar icin zaman dahil) alabildi mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | SMS uygulama plani, Merkezin Ust yonetimi tarafindan onaylandi mi? o Evet
Bélim 8 o Hayir
ICAO Doc. 9859 | SMS uygulama plani, Merkezin Ust yonetimi tarafindan diizenli olarak o Evet
Bolim 8 gbzden gegiriliyor mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | SMS uygulama plani, SMS’in agsamalar halinde uygulamaya gegiriimesini o Evet
Bolim 8 ve 10 ongoriyor mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | SMS uygulama plani, Merkezin emniyet yonetim sistemini ve hizmet verme | o Evet
Bélim 8 ve 10 sirasinda etkilesime girdigi diger Merkezlerin SMS' i arasindaki o Hayir
koordinasyonu agikga ele aliyor mu?

Bilesen 1.5 — Acil durum planlamasinin koordinasyonu

ICAO Doc. 9859 | Merkezin blyUkligu, yapisi ve karmasikligina uygun bir acil durum plani o Evet
Bolim 8 yapildi mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Acil durum plani, kilit personelin ve / veya Merkez igindeki degisikliklerden o Evet
Bélim 8 sonra, SMS’in y6netim tarafindan incelenmesinin bir pargasi olarak o Hayir

periyodik olarak gézden gegiriliyor mu?

ICAO Doc. 9859 | Merkez, acil durum plani tim personele dagitmak ve iletmek igin bir sirece | o Evet
Bolim 8 sahip mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, tim kilit personelle birlikte, belirli araliklarla acil duruma yoénelik o Evet
Bolim 8 talimler ve alistirmalar yapryor mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, kendi acil durum planini, hizmetlerin verilme asamasinda o Evet
Bélim 8 etkilesime girdigdi diger Merkezlerin acil durum planlari ile koordine ediyor o Hayir

mu?
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Bilesen 1.6 — Dokiimantasyon

ICAO Doc. 9859 | Merkez, tehlike dokiimantasyonu ve dokiimantasyon yénetimi igin bir kayit | o Evet
Bolim 4 ve 8 sistemi gelistirmis ve uyguluyor mu?
o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, basili ya da elektronik formatta SMS dokiimantasyonu gelistirmis o Evet
Bolim 4 ve 8 ve surdirtyor mu?
o Hayir
ICAO Doc. 9859 | SMS dokimantasyonu, SMS ve tim SMS bilesenleri arasindaki birlesik o Evet
Bolim 7,8 ve 10 | iligkileri agiklayacak bir sekilde mi gelistiriimis?
o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, emniyet yaklagimini tim Merkeze iletmek igin kilit enstriman o Evet
Bolim 8 olarak bir SMS el kitabi (SMSM) gelistirmis mi?
o Hayir
ICAO Doc. 9859 | SMSM, emniyet politikasi, hedefleri, prosedurleri ve bireysel emniyet o Evet
Bolim 8 sorumluluklari da dahil olmak tizere, SMS’in tim yénlerini igeriyor mu?
o Hayir
L . . . o o Evet
ICAO Doc. 9859 | SMSM, baslangi¢ tasarim faaliyeti olarak emniyet risk yonetiminin roliini ve
Bolim 8 surekli faaliyet olarak emniyet temini roliinu agikga gosteriyor mu? Ha
o Hayir
. . I o Evet
ICAO Doc. 9859 | SMS hakkindaki dokiimanlarin ilgili kisimlari, OM, GOM, CCM, MME, MOE
Bolim 8 vb. gibi onayl dokiimanlara dahil edilmis mi?
o Hayir
Merkez, faaliyet gereksinimlerini belgelendirmek ve desteklemek igin gerekli | o Evet
ICAO Doc. 9859 N = .
B&lim 8 olan tiim kayitlarin olusturulmasini ve saklanmasini saglayan bir kayit
sistemine sahip mi? o Hayir
. . S . . . o Evet
ICAO Doc. 9859 | Merkezin kayit sistemi, yururliikteki mevzuat ve en iyi sektor uygulamalar
Bolim 8 ile tutarlihk gosteriyor mu?
o Hayir
i i g E
ICAO Doc. 9859 Kayit sistemi, k.ayltlarln f,uygur] tanimlanmasi, okunurlugl.,l, saklanmasi, o Evet
B&lim 8 korunmasi, arsivienmesi, geri alinmasi, saklanma siresi ve bertarafini

saglamak igin gereken kontrol siireglerini saglyor mu?

o Hayir
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Bilesen 2 — EMNIYET RiSK YONETIMi

Bilesen 2.1 — Tehlike belirleme

ICAO Doc. 9859 | Merkez, faaliyetlerdeki tehlikelerle ilgili bilgileri etkili bir sekilde toplamak icin | o Evet
Bolim 3 ve 9 bir emniyet veri toplama ve isleme sistemine (SDCPS) sahip mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkezin SDCPS’ si, reaktif, proaktif ve prediktif emniyet veri toplama o Evet
Bolim 3, 4 ve 9 yontemlerinin kombinasyonunu igeriyor mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, emniyet ve risk yonetimi ile ilgili bilgilerin alinmasini saglayan o Evet
Bélim 3, 9 ve 10 | reaktif streclere sahip mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, reaktif emniyet verisi toplama yontemleri ile ilgili bir egitim o Evet
Bolim 9 ve 10 gelistirmis mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, reaktif emniyet verisi toplama yontemleri ile ilgili bir iletisim o Evet
Bolim 9 ve 10 gelistirmis mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Reaktif raporlama basit, ulasilabilir ve Merkezin buyUkligine uygun mu? o Evet
Bolim 9 o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Reaktif raporlar, yonetimin uygun seviyesinde gézden gegiriliyor mu? o Evet
Bélim 9 o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Raporlarinin alindigina dair katkida bulunanlari bilgilendirecek ve analizin o Evet
Bélim 9 sonuglarini paylasacak bir geri bildirim stireci var mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, faaliyetlerinin analizi vasitasiyla emniyet risklerinin belirlenmesini o Evet
Bélum 3, 9 ve 10 | saglayan proaktif stireclere sahip mi? o Hayir
ICAO Doc.9859 Proaktif emniyet verisi toplama yontemleri ile ilgili bir egitim var mi? o Evet
Bélim 9 ve 10 o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, proaktif emniyet verisi toplama ydntemleri ile ilgili iletisim gelistirmis | o Evet
Bolim 9 ve 10 mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Proaktif raporlama basit, ulasilabilir ve Merkezin biyUkligine uygun mu? o Evet
Bélim 9 o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, gergcek zamanh normal faaliyetlerinde oldugu sekliyle sistem o Evet
Bolum 3, 9 ve 10 | performansinin gorulmesi igin prediktif sireglere sahip mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Prediktif emniyet verisi toplama yontemleri ile ilgili bir egitim var mi? o Evet
Bélim 9 ve 10 o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, prediktif emniyet verisi toplama ydntemleri ile ilgili iletisim o Evet
Bolim 9 gelistirmis mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Prediktif veri toplama sureci basit, ulasilabilir ve Merkezin biyuklugine o Evet

Bo6lim 9

uygun mu?

o Hayir




PROF.DR.PLT.FERSAT KOLBAKIR

Dokiiman No :

SHSO-EYS-PLAN

Samsun Hava Saglik Ofisi Sayfa .10/15
EMNIYET YONETIM SISTEMI Rev. Tarihi  : 10.01.2024
EYS UYGULAMA PLANI RevNo - 00
Referans Analiz edilecek hususlar ya da cevaplanacak sorular Cevap Uygulama
durumu
Bilesen 2.2 — Risk degerlendirme ve azaltma
ICAO Doc. 9859 | Merkez, faaliyetlerindeki emniyet risklerin analizi, degerlendiriimesi ve o Evet
Bélim 9 ve 10 kontroliinii temin edecek bir siireg gelistirmis ve siirdiriiyor mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkezin SMS dokiimantasyonu tehlikeler, sonuglar ve riskler arasindaki o Evet
Bolim 4, 9 ve 10 | iliskiyi agikga gdsteriyor mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Belirlenmis tehlikelerin sonuglari ile iliskili risk analizi i¢in, gergeklesme o Evet

Bolim 5 ve 9 ihtimali ve siddeti agisindan ifade edilen, yapilandiriimig bir stire¢ var mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Emniyet risklerin degerlendirilmesi ve emniyet risklerinin kabul o Evet
Bolim 5 ve 9 edilebilirliginin belirlenmesi igin kriterler var mi (6rn. Merkezin kabul edecegi | o Hayir

kabul edilebilir risk seviyesi gibi)?
ICAO Doc. 9859 | Merkez, raporlanan olaylar ve kusurlarin tekrarlanmasini 6nlemek igin o Evet
Bolim 5 ve 9 duzeltici / 6nleyici faaliyet planlarini iceren emniyet riski azaltma o Hayir

stratejilerine sahip mi?
Bilesen NO 3 — EMNIYET TEMINI
Bilesen 3.1 — Emniyet performansinin izlenmesi ve 6lgimlenmesi
ICAO Doc. 9859 | Merkez, emniyet performansini dogrulayacak ve emniyet risk kontrollerinin | o Evet
B&lim 9 ve 10 etkinligini onaylayacak bir siire¢ uygulamaya gegirmis mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Asagidaki araglar bu sureglere dahil edilmis mi?
Bélim 9 Emniyet raporlama sistemleri o Evet o Hayir

Emniyet calismalari o Evet o Hayrr

Emniyeti gézden gecirme o Evet o Hayrr

Emniyet denetlemeleri o Evet oHayrr

Emniyet anketleri o Evet o Hayrr

Ic emniyet sorugturmalari o Evet o Hayrr
ICAO Doc. 9859 | Merkezin emniyet performansi, emniyet performans gdstergeleri ve emniyet | o Evet
Bolim 6 ve 9 performans hedefleri baglaminda dogrulanityor mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Emniyet raporlari, ydonetimin uygun seviyesinde gézden gegiriliyor mu? o Evet
Bélim 9 o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Raporlarinin alindigina dair katkida bulunanlar bilgilendirecek ve analizin o Evet
Bolim 9 sonuglarini paylasacak bir geri bildirim streci var mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Trendleri g6zlemlemek ve analiz etmek igin uygulanan bir streg var mi? o Evet
Bélim 9 o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Duzeltici ve 6nleyici faaliyetler, tehlike belirlemesine yanit olarak mi o Evet
Bolim 9 gelistirildi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Sirket igi sorusturmalarin yiritulmesi igin uygulanan prosedurler var mi? o Evet
Bélim 9 o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Raporlanan tim olaylar ve kusurlarin sorusturularak ilgili tehlikelerin o Evet
Bolim 9 belirlenmesini saglayan suregler var mi? o Hayir
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ICAO Doc. 9859 o Evet
Bolim 9 Raporlanan olaylar ve kusurlarin, iligkili tim tehlikelerin belirlenmesi icin o Hayir
analiz edilmesini saglayan bir sureg var mi?
ICAO Doc. 9859 o Evet
Boltm 9 Merkez, gelistirilen diizeltici / 6nleyici eylemlerin etkinligini degerlendirmek | = &Y'
icin bir surece sahip mi?
ICAO Doc. 9859 o Evet
Bolim 9 Merkez, sirket igi raporlama surecini ve iligkili dizeltici eylemleri o Hayr
gozlemlemek igin bir sisteme sahip mi?
ICAO Doc. 9859 o Evet
Boltm 9 Etkili sirket ici degerlendirmeleri gergeklestirmek igin gerekli 6zerklige ve o Hayir
yetkiye sahip bir denetim fonksiyonu var mi?
ICAO Doc. 9859 o Evet
Bolim 9 Denetim sistemi, Merkez biinyesindeki tim fonksiyonlari, faaliyetleri ve o Hayr
kurumlari kapsiyor mu?
ICAO Doc. 9859 o Evet
Boltm 9 Denetim siirecinin tarafsizliginin yani sira, denetgilerin objektifligini ve o Hayir
yeterliligini saglayan segim / egitim stregleri var mi?
ICAO Doc. 9859 o Evet
Bolim 9 Denetim sonuglarinin raporlanmasi ve kayitlarin saklanmasiyla ilgili bir o Hayr
prosedir var mi?
ICAO Doc. 9859 o Evet
Bolim 9 Denetim sonuglarina yanit olarak, zamaninda diizeltici ve 6nleyici o Hayr
eylemlerin alinmasiyla ilgili sartlari 6zetleyen bir prosediir var mi?
ICAO Doc. 9859 o Evet
Bolim 9 Alinan 6nlemlerin) dogrulamasini kaydeden ve dogrulama sonuglarini o Hayr
raporlayan bir prosedur var mi?
Bilesen 3.2 — Degisiklik yonetimi
ICAO Doc. 9859 Merkez, kurulu siiregleri ve hizmetleri etkileyebilecek kurumsal degisiklikleri 0 Evet
Bolim 9 ; DN A A I P o Hayir
belirleyecek degisiklik yonetimi icin resmi bir sure¢ gelistirdi ve surduriyor
mu ?
ICAO Doc. 9859 o Evet
Boltm 9 Degisiklik yénetimi ile ilgili resmi siireg, faaliyetler ya da kilit personeldeki | = HaY"
degisiklikleri riskler agisindan analiz ediyor mu?
ICAO Doc. 9859 o Evet
Bolim 9 Merkez, degisiklikler hayata gegirilmeden énce emniyet performansinin o Hayr
surdirdlmesini saglamak icin diizenleme yapiyor mu?
ICAO Doc. 9859 T, . _— o Evet
BoIim 9 Merkez, kurumsal ortamdaki degisiklikler nedeniyle artik ihtiyac o Hayir

duyulmayan emniyet risk kontrollerini ortadan kaldirma ya da modifiye
etmek igin kurulu bir stirece sahip mi ?
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Bilesen 3.3 — SMS’

in surekli iyilestiriimesi

ICAO Doc. 9859 | Merkez, SMS standartlari altinda kalan performansin sebeplerini belirlemek | o Evet
Bolim 9 icin bir sureg gelistirmis ve surdiruyor mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, SMS standartlari altinda kalan performansin faaliyetler Uizerinde o Evet
Bolim 9 etkisini belirlemek igin bir mekanizma olusturmus mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, SMS standartlari altinda kalan performansin sebeplerini azaltmak | o Evet
Bolim 9 veya ortadan kaldirmak igin bir mekanizma olusturmus mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, tesisler, ekipmanlar, dokiimantasyon ve prosedurlerin denetim ve | o Evet
Bolim 9 anket yoluyla proaktif degerlendirmesi icin bir stirece sahip mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, emniyet sorumluluklarini yerine getirip getiremediklerini o Evet
Bélim 9 dogrulamak amaciyla, kisilerin performansiyla ilgili proaktif degerlendirme o Hayir
icin bir strece sahip mi?
Bilesen No 4 — EMNIYET TESVIKI
Bilesen 4.1 — Egitim ve 6gretim
ICAO Doc. 9859 | Personelin egitilmesini ve SMS gorevlerini yerine getirmesini saglayacak o Evet
Bolim 9 egitim gereksinimlerini tanimlayan belgelendirilmis bir stireg var mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 o Evet
Bolim 9 Emniyet egitimi, kisilerin SMS’e katimina uygun mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 o Evet
Bolim 9 Emniyet egitimi, ise alindiktan sonra verilen temel egitime dahil edildi mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | o Evet
Bélim 9 ligili personel igin acil midahale / durum egitimi var mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 o Evet
Bolim 9 Egitimin etkinligini dlgen bir stireg var mi? o Hayir
Bilesen 4.2 — Emniyet iletisimi
ICAO Doc. 9859 | Merkez igerisinde, emniyet yonetim sisteminin etkili bigimde faaliyet o Evet
Bolim 9 gostermesine izin veren iletisim suregleri var mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | iletisim siiregleri (yazil, toplantilar, elektronik vb.), hizmet sadlayicinin o Evet
Bélim 9 buylkligline ve kapsamina uygun mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Kritik emniyet bilgileri olusturulmus ve ilgili SMS dékimanlari hakkinda o Evet
Bolim 9 yonlendirme saglayan uygun bir ortamda saklaniyor mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Emniyet bilgilerinin Merkez icerisinde yayllmasini sadlayan bir siire¢ ve s6z | o Evet
Bélim 9 konusu surecin etkinliginin gézlenmesini saglayan yontemler var mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Emniyet eylemlerinin neden yapildigini ve emniyet prosedurlerinin neden o Evet
Bélim 9 uygulamaya sokuldugunu veya degistirildigini agiklayan bir prosedir var o Hayir

mi?
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Emniyet rolleri ve sorumluluklari

EYS El Kitabinda tanimlanan rollerden,

Sorumlu Miidiir pozisyonunda Prof. Dr. Fersat KOLBAKIR (SHSO Baskani)
Kalite Sorumlusu pozisyonunda Hemsire Arife GULUNAY

Emniyet Yoneticisi pozisyonunda Prof.Dr.Fersat KOLBAKIR (SHSO Bagkani)
Idari Biiro Personeli pozisyonunda Hemsire Arife GULUNAY

bulunmaktadir. Bu kisiler EYS el kitabinda tanimlanmis olan gorevlerini Saglik muayeneleri

sirasinda, EEG ve EGGK toplantilarinda yerine getirirler.

Tehlike raporlama politikasi

Merkezimizde hicbir raporlamanin cezaya doniismeyecegi her firsatta acikca dile getirilmektedir.
Emniyet politikamiz bu beyani icerir Temel EYS egitimlerinde bu husus vurgulanir. Afis ve
posterlerle tekrar vurgulanir. Online raporlama yapilan web sayfasinda raporlama tekrar

hatirlatilir.
Bu amagla her takvim yili sonuna dek yapilacak faaliyetler sunlardir:

. Aday Muayene say1 ve bekleme siireclerinin kisith olmasi merkeze basvuruyu olumsuz
etkilemektedir. Bu konuda alinacak tedbirler ve bilgilendirmelerin Tiim Rapor veren birimlere

iletilmesi.
. Merkez basvuru icin internet Uzerinden Basvuru Formunun gelistirilmesi

- Ugus Hekimlerin yetki devami icin kurslara katilimin saglanmasi

Calisan katilimi yontemleri

SHSO ni olusturan ekibin her tyesi EYS'nin bir parcasidir. Her biri eger EGGK tiyesi degilse EEGnin

bir liyesidir ve EYS iginde aktif rol almalidir.

Her takvim yili sonuna dek yapilacak olan EGGK ve EEG toplantilarina tiim SHSO personelinin en az

%380 oraninda katilimini saglanacaktir.
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Etkilesimde olunan diger hastane birimleri ve tedarikg¢i ve alt yiiklenici ¢alisanlari ile yapilacak
miilakatlarla emniyet yonetim sistemine katilimin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Eksiksiz ¢alisan
katilimi egitim faaliyetleri ve ikili ikna goriismeleri ile artirtlacaktir. Bu ¢abaya sorumlu miidiiriin
bireysel cabasi da dahil edilecektir. Sorumlu miidir katilimi saglanacak olan toplantilarda, toplanti
giindem maddelerinde dilek ve temenniler i¢erisine sorumlu midiiriin ¢alisan katiliminin tegviki

amaglh konusmalar1 dahil edilecektir.

Emniyet performansi él¢iimleri

Alt1 aylik donemde ve her bir yilin sonunda olay gerceklesmelerine bakilarak emniyet performansi
icin belirlenen hususlarin sayisal degerleri tespit edilir. Hedeflere ulasilip ulasilmadigi gozlenir. Yeni

hedefler olusturulur ve/veya mevcut hedefler revize edilir.

Emniyet iletisimi
Yapilan yiiz yiize ikili miilakatlar ve gizli raporlamanin yapilabildigi online raporlama sitesi ile

calisanlarla iletisimin saglanmasina ¢aligilir.

Paydas kisi kurum ve kuruluslarin emniyet yoneticileri ve/veya is glivenligi uzmanlar ile temas
halinde olmasi esastir. Bu amacgla ayr1 bir irtibat listesi olusturulmasi ve Merkezimizin EYS

dosyasinda tutulmasi saglanir.

Emniyet egitimi

Her personel kuruma katilimlarini takiben “Temel EYS Egitimi” ad1 altinda Merkezimizin emniyet
yonetim sistemini tanitan egitimi alirlar. Personelin egitimleri her yil tazelenir ve temel EYS
egitimleri emniyet yonetim sorumlusu tarafindan teorik derslerle birlikte takip edilir. EYS hakkinda
emniyet yOneticisi ve personelin alacagi tekdmiil egitimlerinin programlanmasi ve diger egitimler,

EYS el kitabinin “Egitim, Ogretim, iletisim” ekinde detayli olarak verilmistir.
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Emniyet performansinin yonetim tarafindan degerlendirilmesi

EGGK yillik degerlendirme toplantisi yapar ve EYS icinde 6lciimii yapilan ve EYS el kitabinda
belirtilmis bulunan gdstergelerin durumunu, yillik bazda gelisimini degerlendirerek sonraki

doénemler icin strateji gelistirir.

Yillik Planlama:

Unsur OCA |SUB | MAR [NiS |MAY |HAZ [TEM |AGU |EYL

EYS Temel Egitimi ilk Ver.

EYS Temel Egit. Tazeleme

Miilakatlar

Performans

Degerlendirilmesi

GAP Analizinin

tekrarlanmasi

Tehlike ve Risk

Degerlendirmeleri
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