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Tehlike Belirleme Süreci 

Tehlike Tespit Yöntemleri 

Raporlamalar 

Gönüllü ve zorunlu raporlamalardan gelen bilgiler tehlike tespiti için veri kaynağıdır. 

Mülakatlar 

Personel ile yapılan SMS mülakatları ile personelin tespit ettiği tehlikelerin personelden öğrenilmesine 

çalışılır. 

Beyin Fırtınası 

EEG tarafından düzenli aralıklarla tehlike tespiti amaçlı beyin fırtınası düzenlenerek yeni tehlikelerin 

tespiti için çalışılır. 

Saha Gözlemleri 

EEG üyelerinin saha gözlemlerinde tespit edebildikleri tehlikeleri not almaları ve EEG toplantılarında 

üzerinde çalışma yapmaları ile tehlike tespiti yapılır. 

Tehlike Belirleme Sürecinin Aşamaları 

Tehlikeyi Anlama 

Sağlık Muayenelerine bağlı olan tehlikeler: Her hatalı sağlık muayene bir tehlike kaynağıdır. Merkezin 

varlık nedeni olan sağlık Muayeneleri iptal edilemeyeceği için tehlike ortadan kaldırılamaz. Öte yandan 

tehlike sonucu istenmeyen olay(lar)ın ortaya çıkması ihtimali ve sonuçlarının etkileri (şiddeti) 

azaltılabilir. Hangi tehlikelerin mevcut olduğunu anlamak için Sağlık Muayeneleri mercek altına alınır. 

Aşama aşama muayene adımları düşünülerek bu aşamalarda hangi tehlikelerle karşı karşıya olduğu 

irdelenir.  

Dış tehlikeler için de beyin fırtınası metodu kullanılarak Merkezi tehdit eden alanların belirlenmesine 

çalışılır. 

Tehlike başlıklarının tespiti için önce ‘basit listeleme’ çalışması yapılır. Ardından tehlike tanımlamasına 

geçilir. 

Tehlikenin Tanımlanması 

Listelenen tehlikelerin net tanımlanması yapılır. Olası kötü sonuçları ayrı ayrı değerlendirilmek üzere 

listelenir. 
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Tehlike Analizi 

Listelenen olası kötü sonuçlar analiz edilir. Önleme/ortadan kaldırma yöntemlerinin yanı sıra bu kötü 

sonuçların her biri için ortaya çıkma olasılıkları değerlendirilerek not edilir. 

Tehlikenin Kayıt Altına Alınması 

Ortaya konulan tehlikelerin her biri bir ya da birden çok kötü sonuca yol açabilir. Tüm muhtemel kötü 

sonuçlar o tehlike için tespit edilerek her bir kötü sonucun ortaya çıkma olasılığı yanına yazılır. Ayrıca 

tehlikeyi yaratan etken (yüksek ısı gibi fiziksel faktörler ya da aşırı yorgunluk gibi insan faktörler veya 

diğer kimyasal, biyolojik vb etmenler) belirtilir. Son aşamada aşağıdaki gibi bir liste oluşur: 

 

Sıra 
No Tarih Tehlike Tanımı 

Tehlikeye bağlı olarak oluşabilecek olay 
(dolaylı birkaç olay bizi kötü sonuca 

götürüyorsa buraya zincirin her halkasını 
oluşturan bağlı olayları tek tek yazın) 

Sonuçta 
Merkezimizi 

olumsuz 
etkileyecek olan 

kötü olay 
(Riskimiz) 

Sonuca Yol Açan 
ve/veya katkıda 

bulunan 
etken(ler) 
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Randevü alamama 
 
 

 

a.​Muayene başvurularının azalması 
b.​Yeter sayıda aday oluşmazsa Merkezin 

kapatılması 
c.​Hastanenin gelirlerinin azalması 
d.​Bölgede başka bir merkez olmadığından bu 

bölgede muayene olacakların başka yerlere 
gitmek durumda kalması 

Merkezin 
Kapanması 

 
 

İletişim azlığı 
 
 
 

2 
 
 
  

Göz ve KBB 
Muayene için 

bekleme sürelerinin 
fazla oluşu, 

Muayenenin gün 
içinde 

tamamlanamaması 

Muayene başvurularının azalması 
Yeter sayıda aday oluşmazsa Merkezin 
kapatılması 
Hastanenin gelirlerinin azalması 
Bölgede başka bir merkez olmadığından bu 
bölgede muayene olacakların başka yerlere 
gitmek durumda kalması 

Merkezin 
Kapanması 

 
 
 

.​Havacılık 
Muayenesinin 
önemsenmemesi 

b.​Yeterli Hekim 
bulunamayışı 

.​Başka hastaların 
sayıca çokluğu 
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Dahiliye, Psikiyatri 
ve Nöroloji 

Muayene için 
bekleme sürelerinin 

fazla oluşu, 
Muayenenin gün 

içinde 
tamamlanamaması 

Muayene başvurularının azalması 
Yeter sayıda aday oluşmazsa Merkezin 
kapatılması 
Hastanenin gelirlerinin azalması 
Bölgede başka bir merkez olmadığından bu 
bölgede muayene olacakların başka yerlere 
gitmek durumda kalması 
 

Merkezin 
Kapanması 

 
 
 

a.​Havacılık 
Muayenesinin 
önemsenmemesi 

b.​Yeterli Hekim 
bulunamayışı 

c.​Başka hastaların 
sayıca çokluğu 
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Alkol ve Madde 
Bağımlılık 
Testlerinin 

yapılamaması 
 
 

Kabin Ekibi ve özellikli Muayene 
başvurularının azalması 
Taahhütün yerine getirilememesi 
Yeter sayıda aday oluşmazsa Merkezin 
kapatılması 
Hastanenin gelirlerinin azalması 
Bölgede başka bir merkez olmadığından bu 
bölgede muayene olacakların başka yerlere 
gitmek durumda kalması 

Merkezin 
Kapanması 

 
 
 

a.​Havacılık 
Muayenesinin 
önemsenmemesi 

b.​Yeterli Hekim 
bulunamayışı 

c.​Başka hastaların 
sayıca çokluğu 
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