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0.6 DAGITIM LIiSTESI

Asagida bulunan dagitim listesinde dagitim noktalari ve bu dagitim noktalarina is bu el
kitabinin hangi formatta ve kac adet ulastirilacagi agiklanmistir.

Tablo 1: Dagitim listesi

KAGIDA o
SIRA NO DAGITIM NOKTASI BASILI L TOIIS (010 QA TARIH 13
OLARAK NO
KOPYA
SIVIL HAVACILIK GENEL —
1 MOSORLDED 1 ADET USB FD iCINDE 1 ADET 10.01.2024
2 SORUMLU MUDUR 1 ADET | (HAZIRLAYAN VE GONDEREN) e_;’;yl';‘;m
. e . % online
3 KALITE MUDURU 1 ADET E-POSTA EKINDE (*) o-paylagm
4 EYS YONETICIS : (HAZIRLAYAN VE GONDEREN) e_;;;‘lggm
R . . - online
5 HASTANE YONETiMi 1 ADET E-POSTA EKINDE (¥) e-paylagim
8 HASTANE KALITE BIRiMi | 1 ADET E-POSTA EKINDE (*) e_;’;;‘l';‘;m
HASTANEDEKI ILGILI ; * online
9 BIRIMLER 1 ADET E-POSTA EKINDE (*)- o-paylaam
10 PAYDAS KURULUSLAR 1 ADET E-POSTA EKINDE (*) e_;;;‘lg';m
HASTANE 1SG YONETICISI . online
1 VE iSYERI HEKIMi 1 ADET E-POSTA EKINDE (*) e-paylasim
12 DIGER PERSONEL 1 ADET E-POSTA EKINDE (*) e_;’;;‘l';‘;m

(*) E-POSTA ile yapilan dagitimlarnin alindi bilgisi talep edilerek gonderilmesi ve alindi
bilgilerinin kayit altina alinmasi esastir. Alind1 bilgisi kayitlarinin bu el kitabin1 hazirlayan ve
dagitimin1 yapan Emniyet yoneticisinin kurumsal e-posta adresinde tutulmas yeterlidir.

Dagitimin yerine ulasip ulasmadig1 teyit edildikten sonra “Dagitim Kontrol Formu” Uzerine
islenir.

Bu el kitabinin yayin tarihinden itibaren 1 hafta icerisinde dagitimin yapilmasi esastir.
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0.7 TERIMLER

Adil Kiiltiir: Emniyet kiltiiri ile degismeli olarak kullanilan bir kavramdir. insanlarin
emniyetle ilgili bilgileri gliven icinde paylasabilecekleri ve paylasmak icin tesvik edildikleri ve
odullendirildikleri, kabul edilebilir ve edilemez davranmislar arasindaki ilkesel ayrimin bilinir
hale getirildigi, emniyetli diisinmeyi, sorgulamayi, rehavete kars1 direnci, mikemmellige
yonelisi, kisisel sorumlulugu ve kurum ici otokontrolli kapsayan bir yaklasimi ifade eder. (SHT
SMS Madde 4)

Emniyet ve Giivenlik arasindaki ayrim: Bu kitapta Emniyet kelimesi kasit ve/veya koti niyet
icermeyen konular kapsayacak sekilde kullanmilmistir. Guvenlik ise kasitli ve/veya kotu niyet
iceren konularn kapsamaktadir. Ingilizce karsilik olarak Emniyet

Emniyetli: Kabul edilemez bir riskin gerceklesmesini onlemek amaciyla gerekli onlemlerin
hal-i hazirda alinmis olmasi durumudur. Gorecelidir cunkiu SHSO ‘inde, gunun kosullarina,
kadroya/kisilere ve benzeri olay ve durumlara bagli olarak kabul edilebilirligi degisebilir.

Emniyet Kiiltiirii: Temel oOgeler olarak 6§renmenin, bilgilenmenin, raporlamanin tesvik
edilmesinin, uyumlu ve adil olmanin Saglik Muayene Islemlerinde emniyeti saglayacagini ve
gelistirecegini kabul eden davranis bicimini ifade eder.

Emniyetin Tesviki: Organizasyon icerisinde gerekli egitim ve 6gretim destegi ile etkin iletisim
kanallar vasitasiyla tiim personelin emniyet yonetim sistemine katilimini artinnct metoddur.

Emniyet Giivencesi: Kabul edilebilir veya tolere edilebilir emniyet dizeyine ulasabilmek icin
bir Uriin, hizmet, organizasyon ya da sisteme yeterli gliveni saglayacak tiim planli ve
sistematik faaliyetlerdir.

Emniyet Politikasi: Kabul edilebilir veya tolere edilebilir emniyetin basarilmasi icin
organizasyonun temel yaklasiminin ifadesidir.

Emniyet Risk Yonetimi: Risklerin tanmimlanarak analizlerin yapilmasi, risklerin bertaraf
edilmesi veya kabul edilebilir bir seviyeye getirilmesini saglayan yonetim sistemidir.

Emniyet Yonetim Sistemi: Kabul edilebilir veya tolere edilebilir emniyetin saglanmasi
amaciyla organizasyon tarafindan kesinlikle yerine getirilen, emniyet yonetim faaliyetleri
olarak tanimlanan sistematik ve kesin bir yaklasimdir.

Emniyet Yoneticisi: Organizasyon icerisinde Saglik Muayene islemlerinin bagimsizligi bulunan,
Ust yonetici pozisyonunda gerekli derecede emniyet konularinda otorite saglayan ve direkt
olarak sorumlu miidiire baglh yoneticidir.

Genel Miidiir: “Accountable Manager” ya da “Sorumlu Mudur” olarak da ifade edilir.
Organizasyonun sorumlu midirii PROF.DR.PLT.FERSAT KOLBAKIR Samsun Hava Saglik Ofisi
Baskani olan kisidir.

Giivenlikten Sorumlu Yetkili Yonetici: SHSO tarafindan atanan ve asayis yapilanmasinda
yonetici konumunda olan, havacilik asayisinden sorumlu olan kisidir.

SHSO: Bu el kitab1 boyunca PROF.DR.PLT.FERSAT KOLBAKIR Samsun Hava Saglik Ofisi anlaminda
kullanmlmistir.

Just Culture: Bkz. Adil Kultur

Pozitif Emniyet Kiiltlirili: Emniyeti pozitif yonde degistirme temayiilii olan emniyet kiltiiriini
ifade eder.

Risk: Bir tehlikenin = “GERCEKLESME OLASILIGI” ile “GERCEKLESMESI DURUMUNDA
SONUCLARININ YARATACAGI ETKi”nin bir fonksiyonudur. Bilyiikligiinii ifade eden bir gosterge
uzerinden degerlendirilir.
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Risk Azaltilmasi: Uygun dizeltici ve onleyici faaliyetler/onlemler gerceklestirilerek riske konu
olan istenmeyen olaylarin gerceklesme siddetini ya da ihtimalini azaltarak risk degerinin
dusurulmesi islemidir.

Sorumlu Miidiir: Bkz. Genel Mudur
Safety Manager: Bkz. Emniyet Yoneticisi

Tehlike: insanlarnin, donamimin ya da yapilarin zarar gormesi, kaynaklarin kaybedilmesine
neden olma ya da daha onceden tammlanmis bir islevin yerine getirilmesini engelleme
potansiyeline sahip durum, nesne ya da faaliyettir.

Bu el kitabinda bulunan terimlerin anlam1 PROF.DR.PLT.FERSAT KOLBAKIR Samsun Hava Saglik
Ofisi onayli kalite, SHSO ve egitim el kitaplarinda ve Sivil Havacilik Genel Midiirliigli (SHGM)
yayinlarinda kullanilan anlamlan ile aymidir. Yeni bir kavram ya da terim bu el kitabi ile
getirilmemistir. Bu el kitabinda yer almayan tanimlar icin ICAO’nun Doc. 9859 AN/474
dokiimani1 ve EUROCONTROL ESARR-3’lin son revizyonunda, bunlarda da olmamasi halinde ilgili
mevzuat hiikiimlerinde ve Tirkiye’nin lyesi bulundugu uluslararasi sivil havaciik kuruluslar
tarafindan yayimlanan diger dokiimanlarda belirtilen tanimlar esas alinr.
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0.8 KISALTMALAR

Asagida bulunan kisaltmalar EYS el kitabinda kullanilan ve SHGM tarafindan Aralik 2011
tarihinde ICAO’nun Doc. 9859 AN/474 dokumanimin Turkce tercumesi olarak yayinlanmis
bulunan belgeden alinmis olup yerlerine daha uygun bir Turkce kisaltma bulunana dek bu el
kitabinda ve PROF.DR.PLT.FERSAT KOLBAKIR Samsun Hava Saglik Ofisi’nin emniyet yonetim
sistemi kapsaminda kullanilacaktir:

ADEP Acil Durum Eylem Plam SHSO PROF.DR.PLT.FERSAT KOLBAKIR
Annex Ekler Samsun Hava Saglik Ofisi
Doc Belge ICAO Uluslararas Sivil Havacilik Orgiitii
DOF  Diizeltici/Onleyici Faaliyet QMS  Kalite yonetimi sistemi
EEG Emniyet Eylem Grubu SHGM Sivil Havacilik Genel Miidiirliigt
EGGK Emniyet Gozden Gecirme Kurulu SHT  Sivil Havacilik Talimatlan
EPG Emniyet Performans Gostergesi SMS  Emniyet YOonetim Sistemi (EYS)
ESARR Avrupa Hava Seyrisefer Emniyeti SMSM  Emniyet yonetimi sistemleri
Teskilatinin  emniyet dizenleme kilavuzu
gereklilikleri

EYS  Emniyet yonetimi sistemi (SMS)
GAP  Farkliik ve Uyum Analizi

olarak kullanilmistir.
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0.9 GIRIS

0.9.1 Amag

Bu el kitab1 emniyet yonetim sistemini (EYS) anlatir. iceriginde EYS’nin yapisi, isleyisi,
hedefleri, vb. ortaya konularak ilgili sorumluluklarin belirlenmesi amaclanmistir.

Bu el Kitab1, Sivil Havaciik Genel Midirliigi tarafindan onaylanir ve onayi takiben SHSO
tarafindan uygulanir.

0.9.2 Kapsam

PROF.DR.PLT.FERSAT KOLBAKIR Samsun Hava Saglik Ofisi is bu el kitabinda yazili bir emniyet
yonetim sistemi olusturmus olup surekli gelistirmekte ve icsellestirmektedir. Bu sistem, de
Saglik Muayene islemlerinin yiiriitmekte oldugu tiim noktalar, Saglik Muayene ve tetkiklerin
yapildig1 tiim initeleri, Raporlama siirecine kadar SHSO’ni destekleyen tiim destek birimleri,
gerek muayenede diger islemlerin yiriitiilmesine katilan tiim personeli, tim adaylan, hizmet
tedarikcilerini ve PROF.DR.PLT.FERSAT KOLBAKIR Samsun Hava Saglik Ofisi ziyarete
gelen/gelmis/gelecek ucuncu sahislarn kapsar.

0.9.3 Dayanak

Bu el kitab1; Annex 19, Doc.9859 (2013, 3rd Edition), SHY-SMS (13.01.2012 tarih 28172 sayili
ve 22.01.2015 degisik), SHT-SMS (14.01.2011 ilk yayin ve 01.11.2015 degisik), EU 1178/2011
Part ORA (ve ilgili AMC ve GM’ler) dogrultusunda hazirlanmistir.

UYARI

Bu el kitabinin daha iyi anlasilabilmesi i¢cin SHGM tarafindan yayinlanmis bulunan
SHY-SMS’in ve SHT-SMS’in bir arada bulundurulmasi ve

gerektiginde oncelikle bu dokiimanlara basvurulmasi tavsiye edilir.

0.9.4 Sayfa Dizayn

Emniyet Yonetim Sistemi El Kitabi’nin sayfa yapisinda Ust bant icinde u¢ kutu bulunur. Bu
kutular soldan saga dogru sirasiyla logo, baslik ve bilgi kutularidir. Logo kutusunda Samsun
Hava Saglik Ofisi Logosu bulunur. Baslik kutusuna bu el kitabinin adi yazilir. Bilgi kutusuna
sirastyla dokiiman no., sayfa numarasi, revizyon tarihi, revizyon numarasi bulunur:

PROF.DR.PLT.FERSAT KOLBAKIR Dokiiman No : SHSO-EYS
‘ Samsun Hava Saglik Ofisi e
. % R . . . ev. Tarihi  : gg/aa/yyyy
EMNIYET YONETIM SISTEMI EL KITABI Rev.No Syy

“Kitab1 Hazirlayan” ve “Kitab1 Onaylayan” kitabin basindaki “ikinci kapak” sayfasinin altinda
bulunan ilgili kutucuga el yazilariyla adlarim yazarak imzalar ve imza tarihlerini ayn yere not
ederler.


https://web.shgm.gov.tr/tr/kurumsal-yayinlar/6083-icao-doc-9859-emniyet-yonetimi-el-kitabi-dorduncu-baski
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/yonetmelikler/SHY-SMS_Resmi_Gazete_16.112016.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/talimatlar/SHT-SMS_1.pdf
https://www.easa.europa.eu/document-library/general-publications/easy-access-rules-aircrew-regulation-eu-no-11782011
https://www.easa.europa.eu/document-library/general-publications/easy-access-rules-aircrew-regulation-eu-no-11782011
http://www.shgm.gov.tr/
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/yonetmelikler/SHY-SMS_Resmi_Gazete_16.112016.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/talimatlar/SHT-SMS_1.pdf
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0.9.5 EYS El Kitabinin Yayin Sorumlulugu

Yukaridaki amac¢ ve dayanak ile yayinladigi bu el kitabinin yayina hazirlanmasindan, sorumlu
miidirine onaylatilmasindan, SHGM’ye onay icin gonderilmesinden, dagitiminin takibinden,
uygulanmasinin takibinden, lizerinde degisiklik yapilmasindan ve degisikliklerin sirasiyla 6nce
sorumlu midire ardindan SHGM’ye onaylatilarak tekrar dagitiminin takibinden emniyet
yoneticisi sorumludur.

0.9.6 Degisikliklerin (Revizyonlarin) Diizenlenmesi

isbu Emniyet Yénetim Sistemi EL Kitabi’nda degisiklik (revizyon) yapilabilir. Degisikligin gerekli
goriilmesi SHSO ici sebeplerle olabilecegi gibi mevzuat degisikliklerinden ya da sonradan fark
edilen eksiklik ya da uygunsuzluklardan dolay1 da olabilir.

Bir revizyon yapildiginda Once gecici revizyon listesine islenir. Gecici revizyon listesine
islenmis olan degisiklikler heniliz genel miidiir ve SHGM tarafindan onaylanmamistir.
Revizyonun gecerlilik kazanmasi icin genel mudur ve SHGM tarafindan onaylanmasi gerekir.

Bir revizyon yapilip gecici revizyon listesine islendikten sonra kitap hemen dagitilmaz,
emniyet yoneticisi uhdesinde onaya gonderilmeyi bekler. Yapilan degisiklik(ler) degisiklik
distik etkili ise en gec dokuz ay icerisinde, degisiklik yiiksek etkili ise en gec Uc ay icerisinde
genel mudurun onayr alinmis olarak SHGM onayina gonderilmelidir. (kucuk ve buyuk
degisiklikler icin bkz. EK: Revizyon Siniflandirmasi). Eklerde yapilan degisiklikler bu
paragraftan mustesnadir.

Yapilan degisiklikler SHGM tarafindan onaylandiktan sonra degisiklikler revizyon listesine
islenir ve gecici revizyon listesinden silinir.

Degisiklikleri onaylanmis el kitabinin Ust bandinda bulunan ilgili kisma revizyonun tarihi ve
revizyon numarasi yazilir.

SHGM tarafindan onaylanmis revizyonlan iceren guncel sayfalar onaydan itibaren en gec 10 is
giinii icerisinde dagitim listesine uygun sekilde dagitilmalidir.

Bu el kitab1 ekleri ile bitiundir. Ekleri ile birlikte onaylanir. Ekler, durumsal olarak hizli
degistirilmesi gerekebilecek konulan icerir. Ekler sorumlu miidiiriin onay ile yirirliige girer.

PROF.DR.PLT.FERSAT KOLBAKIR Samsun Hava Saglik Ofisi’nin EYS yapisi, EYS El Kitab1’nin ana
metninde belirlenir. Eklerde ise giiniin sartlarina gore degisebilecek prosediirler, toplantilar
icin olagan giindem maddeleri ve benzeri detaylar kaleme alinmistir. Bu nedenle eklerde
yapilan degisiklikler biiylik degisiklik sayilmadig1 gibi kiiclik degisiklik kapsaminin da disinda
tutulmustur. Yine de gecici revizyon listesinde belirtili. Ote yandan eklerde yapilan
degisiklikler ancak el kitabinin ana metninde bir degisiklik yapilmas1 durumunda o degisiklik

ile beraber onaya gider.
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1. EMNIYET POLITIKALARI VE HEDEFLERI

1.1. Yonetimin Taahhiidii ve Sorumlulugu

Sorumlu Midir olarak PROF.DR.PLT.FERSAT KOLBAKIR Samsun Hava Saglik Ofisi de yasanan tiim
emniyet olaylarindan, kusur ve kazalardan sorumluyum.

Kusur ve Kazasiz Saglik Muayene islemlerini gerceklestirebilmek icin emniyeti saglayic,
artinc, gelistirici tim faaliyetler yonetimimiz acisindan en onemli Oncelige sahiptir. Bu
kapsamda sorumlu muduru olarak EYS’nin etkin olarak surdurulmesi amaciyla gerekli is gucu,
finansman ve gerekli diger kaynaklan saglayacagimi, sistemi kontrol edecegimi ve
destekleyecegimi taahhit ediyorum.

Emniyet yonetim sisteminin etkili bir sekilde yurutilmesi amaciyla tum seviyelerinde tim
personel sisteme goniilll, inancli ve etkin katiimini1 saglamak Uizere gerekli faaliyetleri
saglayacagimi, gerekli onlemleri alacagimi ve bu katiimi saglayacak fiziki, biirokratik,
ekonomik ve psikolojik ortami saglayacagimi taahhiit ediyorum.

Sorumlu miidiir olarak olusturmus oldugum acik emniyet politikas1 asagida yazilidir. Bu
politika, EYS’nin ihtiyac duydugu katilimi saglamak lizere tiim personele duyurulmasi esastir.
Bu amacla gerekli tedbirlerin alinmasin1 saglamayi taahhiit ediyorum.

Samsun Hava Saglik Ofisi
EMNIYET POLITIKASI

Temel amaci ‘Kusur ve ihmalsiz Saglik Muayene Islemleri’ olan emniyet sistemimiz su
politikalar uzerine kurulmustur:

insamin yerine konulamayacak bir deger oldugunu biliyoruz. Kusur ve Kazalar sonucunda
olusabilecek can kaybi, uzuv kaybi, yaralanmalar ve bunlardan dolay1 olusacak manevi
kayiplarin kisi ve toplum yasaminda biraktig1 etkilerin telafisi miimkiin degildir. Ust yonetim
olarak bu gercegin farkindayiz. SHSO ‘imizde basta yoneticiler olmak iizere diger tiim
personelin de bu gercegin farkinda olmalarimin ve Saglik Muayene islemlerinin her asamasinda
faaliyetlerini icra ederken bu bilingcle hareket etmelerinin saglanmasi esastir.

Samsun Hava Saglik Ofisinde emniyetin ihlaline goz yumulmaz!!

‘Havacilikta en o6nemli sey nedir?’ sorusuna tim personelin ezbere degil dislinerek,
hissederek ‘emniyet’ yanmitin1 vermelerini saglayacak sekilde bir bilinclendirme ve egitim
politikas gudulecektir.

Basta personel olmak uUzere tum paydas ve ilgililerin zorunlu ve Gonullu Raporlamalar
yapmalarn, bu sistemin gerekliliklerindendir. Raporlamalar emniyet yonetim sistemini
besleyecek olan veriyi saglar. Ozellikle Goniilli Raporlama yapilirsa ve sisteme goniillii katilim
saglanabilirse emniyet sistemi giincel ve saglhikli tutulabilir. Bu bilincle personel sisteme
emniyeti saglama (ve boylece hayatlan kurtarma) heyecan ile destek vermelerini ve goniilli
raporlama yapmalarini saglayacak sekilde emniyet sistemini kurmak ve yiriitmek esastir.
Gerek gonullu ve gerekse zorunlu raporlamalarda


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeKLBWRZ-a-sq8ckXzgzoSBVwlcOlRZG9osJzah5_bmrILAVA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeKLBWRZ-a-sq8ckXzgzoSBVwlcOlRZG9osJzah5_bmrILAVA/viewform
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Raporlama yapan sahislara raporladig olayla ilgili hi¢bir cezai islem uygulanmaz!

Gondlli raporlamanin saglanmast icin adil kiiltiiriin yerlesmesi gerektigi icin ‘adil kdltiir’
ifadesinin anlaminin ve gereklerinin once yonetim kademesi ardindan tim personel tarafindan
anlasilmasi ve Saglik Muayene islemlerinin adil Kkiiltiir tesis edip gelistirecek sekilde
yurutulmesi esastir.

Emniyet seviyesini olcmek icin sayisal veriler kullanilacak, bu veriler esas alinarak emniyet
hedefleri olusturulacak ve emniyet hedeflerine ulasmak ve gecmek icin SHSO genelinde
gereken caba gosterilecektir.

Gerek ICAO, EASA ve SHGM’nin EYS ile ilgili yayinlan gerekse diinya uzerinde mevcut emniyeti
tesis etme amacli diger sistemler, yontemler, fikirler ile sistemi siirekli iyilestirmek ve daha
proaktif ve verimli hale getirmek esastir.

Personelin emniyet sistemi icindeki gorev ve sorumluluklarin1 anladiklarindan emin olarak
Saglik Muayene islemlerini yiiriitmek esastir.

Havacilik faaliyetleri cercevesinde verilecek zarar en disik seviyede tutacak sekilde Saglik
Muayene islemlerinin yiiriitilmesini saglamak esastir.

Tum personelin emniyetsiz bir durumla karsilastiklarinda ne yapacaklarini bilmelerini
saglamak esastir.

Raporlamalar ve diger veri toplama calismalan ile elde edilen verilere dayanilarak emniyet
seviyesini/performansin1 6lcmek ve artirmaya yonelik stratejiler gelistirmek esastir.

Sistemi surekli iyilestirmek esastir. Bu amacla basta kilit personel olmak uzere personelin
stirekli egitimi ve gelisimi esastir. Teknolojik ve mevzuat yeniliklerine acik olmak ve
uygulanabilir olanlar hizla SHSO ‘ine uygulayarak yenilenme ve degisim saglamak esastir.

PROF.DR.PLT.FERSAT KOLBAKIR
Sorumlu Mudur

10.01.2024
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BU SAYFA BOS BIRAKILMISTIR.
(YONETIMIN TAAHHUDU SAYFASI ARKASI)
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1.2. Yonetici Personelin Emniyet Sorumluluklan

Bu el kitabinin SHSO ‘'inde gorev yapan personele yonetim tarafindan yiiriirliige konmus olan
EYS hakkinda bilgi vermesi ve gerek SHSO ici gerekse diger kurumlarla SHSO arasinda
koordinasyon saglamasi beklenmektedir. SHSO ‘indeki ilgililerin EYS kapsamindaki
sorumluluklar OEK 1n 1.8. bolumiinde ve alt basliklarinda tammlanmistir.

(Bu bashk rezerve edilmistir)

.2.1. (Bu baslik rezerve edilmistir)
.2.2. (Bu baslik rezerve edilmistir)
.2.3. (Bu bashk rezerve edilmistir)
.2.4. (Bu bashk rezerve edilmistir)
.2.5. (Bu bashk rezerve edilmistir)
.2.6. (Bu baslik rezerve edilmistir)

.2.7. (Bu bashk rezerve edilmistir)

e S N N S T . T N

.2.8. (Bu bashk rezerve edilmistir)


https://docs.google.com/document/d/16qI7dbNhI2wycgGUrubN5_mV1jw-AeUbHgEg4x9rI1o/edit#heading=h.lqjtbglveh5k
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1.3. Emniyet Yoneticisinin Atanmasi

Emniyet yoOneticisinin  degismesi soz konusu oldugunda yeni emniyet yoneticisi
PROF.DR.PLT.FERSAT KOLBAKIR Samsun Hava Saglik Ofisi Baskam tarafindan atanarak SHGM
onayina sunulur. SHGM tarafindan yapilacak degerlendirme sonrasi onaylanmasi ile birlikte
emniyet yoneticisi gorevine baslamis sayilir.

PROF.DR.PLT.FERSAT KOLBAKIR Samsun Hava Saglik Ofisinde Emniyet Yoneticisi olarak
gorevlendirilen kisinin asagidaki sartlar1 gorevlendirmeyi takiben en gec iki ay icerisinde
saglamas1 beklenmektedir:

- 16 saatlik “Yoneticiler icin SMS” egitimi almis olmasi

- SHT-ORA ve SHT-MED egitimi almis olmasi

- Egiticinin egitimini almis olmasi

- Denetci egitimi almis olmasi1 gerekmektedir.

AMC1 ORA.GEN.200(a)(1);(2);(3);(5) Management System (c) maddesi uyarinca “emniyet
yoneticisi” gorevi sorumlu miuidir tarafindan Ustlenilebilecegi gibi SHSO ‘inin Kalite
Koordinatériinii de bu goreve atayabiiir.

1.4. EYS Uygulama Plam

EYS uygulama planin1 EEG hazirlar. EEG tarafindan EYS uygulama plan1 ayrn bir dokiiman olarak
yayinlanmistir (Ek: EYS UYGULAMA PLANI) EYS uygulama plani icinde SHSO ‘inin EYS’yi
yerlestirmeye doniik atacagr adimlar ve SHSO 'inin emniyet yonetim yaklasimi belirlenmistir.
Etkili ve verimli hizmetler sunarken SHSO ‘inin emniyet hedeflerini karsilayacak bir EYS
uygulamasi gercekci bir stratejidir. EYS uygulama plani, SHSO ‘inin kurumsal emniyet
hedeflerine nasil ulasacagimm ve yeni ve degisen emniyet gerekliliklerini nasil yerine
getirecegini tarif eder. Plandaki onem arz eden konular SHSO ‘inin is planinin da icinde
olmalidir. Birden fazla dokumandan olusabilen EYS uygulama plani, yapilacak isleri, kim
tarafindan ve ne zaman yapilacagini detaylandinr. EYS uygulama plan1 en az asagidaki
maddeleri icermelidir:

a) Emniyet politikasi ve hedefleri (Ref. EK: Emniyet Politikas1 ve Hedefleri)
b) Sistemin tanimlanmasi

c) GAP analizi (Ref. SHT-SMS(14.01.2011 Yayim, 11.01.2015 Degisik Ek.4 Madde-3)
d) EYS bilesenleri (SMS elements, Ref. Doc. 9859 3rd Ed. Appendix 12)

e) Emniyet rolleri ve sorumluluklan

f) Tehlike raporlama politikas1

g) Calisan katilim yontemleri

h) Emniyet performansi olcumleri

i) Emniyet iletisimi

j) Emniyet egitimi

k) Emniyet performansinin yonetim tarafindan degerlendirilmesi

Bu plan asagidaki emniyet yonetimi siireci icerisinde isler:
1.4.1. Emniyet Yonetimi Siireci

i.  EYS el kitab1 araciligi ile EYS ilan edilir.
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ii.  Tum personel EYS hakkinda egitilir (temel EYS egitimi) ve devaminda EYS acisindan
gerekli goriildiikce bu egitim tekrarlanir.
iii.  EGGK ve EEG olusturulur.
iv.  EGGK emniyet stratejilerini EEG’na bildirir ve uygulamalarini izler.
v.  EEG, stratejilere uygun hedefler koyarak EYS’ni uygular.
vi.  EEG faaliyetleri ile ilgili olarak EGGK’na rapor verir.
vii.  EGGK diizenli olarak uygulamalarin etkinligini izler ve gerekli diizeltici faaliyetler icin
EEG’na tavsiyede bulunur.
viii.  EEG, surekli iyilestirmeler yaparak, diizenli egitim programlan diizenleyerek ve giincel
mevzuati takip ederek EYS’nin guncel, aktif ve etkin olarak yurumesi icin calisir.

1.4.2. Emniyet Komisyonlarn

EYS icerisinde olusturulmasi gereken iki komisyon vardir. Bunlardan birincisi Emniyeti gozden
gecirme kurulu (EGGK) ve ikincisi Emniyet Eylem Grubu (EEG)’dur. Asagida komisyonlara dair
gerekli aciklama bulunmaktadir. Bu aciklama buyuk olcide SHT-SMS Ek.2’den alint1 yapilarak
olusturulmustur:

1.4.2.1. Emniyeti Gozden Ge¢irme Kurulu (EGGK)

Baskanligim Sorumlu Miidiir yapar. ilgili yéneticilerin dahil oldugu iist komitedir. Emniyet
yoneticisi, EGGK’ya danisman olarak ve EGGK’nin gerekli gordiigi kisimlarda katiir. EGGK
stratejik oneme sahiptir. Politikalar, kaynak saglanmasi, organizasyonel performans izlenmesi
gibi konularla ilgilenir. Glindeminin olagan maddeleri ilgili ekte belirtilmistir. Gorevleri soyle
siralanabilir:

e EYS uygulama planinin etkinligini izler.

e Gerekli dizeltici faaliyetlerin zamaninda yerine getirilmesini izler.

e Acil durum eylem planinin uygunlugunu inceler, gerekli gordigi degisiklikleri EEG’na
tavsiye olarak bildirir.

e Organizasyonun emniyet politikas1 ve hedefleri dogrultusunda emniyet performansin
izler. Bu amacla hedefler koyar ve bu hedeflere ulasilmasim gozetir.

e ana bir siirec olarak aciklanan ve emniyet yonetimi onceligini destekleyen ‘emniyet
yonetimi slirecinin’ etkinligini izler.

e Alt vyukleniciler tarafindan yerine getirilen eylemlerin emniyet gozetimlerinin
etkinligini izler. Havacilik ile ilgili tim yonetmelikleri takip eder ve yonetmelik ile
ilgili yapilacak faaliyetleri bilir.

e Mevzuat gerekliliklerinin Uzerinde emniyet performansina erisebilmek icin gerekli
kaynaklari saglar.

e EEG’ye stratejik talimatlan verir.

EGGK lyeleri asagidaki kisilerden olusur:
1) Samsun Hava Saglik Ofisi baskani
2) Protokol yapilan Hastane/Tip Merkezi Bashekimi veya temsilcisi
3) Kalite koordinatorii

4) Emniyet yoOneticisi
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5) PROF.DR.PLT.FERSAT KOLBAKIR Samsun Hava Saglik Ofisi Sekreteri (toplantilarda
yazman olarak gorev yapar ve toplant1 kararlarinin uygulanmasini saglamak icin
kararlann ilgili personele iletilmesini saglar) Emniyetin gozden gecirilmesi yaklasik
alt1 ayda bir (tolerans: 45 giin) yapilan rutin toplantilarla EGGK tarafindan yapilir.
Emniyet yonetiminin gozden gecirilmesi, kendi strecine uygun yapilir.

Bu siirec Ek: EYS YGG SURECi’nde verilmistir. Buna ilave olarak emniyet yonetim sisteminin ve
emniyet politikasinin sirekli uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini saglamak icin yilda bir
kez EEG ve EGGK’nin eksiksiz katilimi ile EYS sistemi, bir sistem olarak gozden gecirilir.
Emniyet yoneticisinin talebi ile bu genel gozden gecirmeye diger personellerin de bilgi
sunmas! saglanabilir. EYS’nde yonetimin gézden gecirme prosesi (Ek: EYS YGG SURECI)
yonetimin bu yillik degerlendirmeyi yapmasi icin gereken gerekli bilgilerin toplanmasim
saglamalidir. Bu gozden gecirme, dokiiman haline getirilerek yayinlanir. Dagitim listesi EEG ve
EGGK uyeleridir. Alinan kararlarin uygulanmasindan emniyet yoneticisi sorumludur.

1.4.2.2. Emniyet Eylem Grubu (EEG)

EGGK tarafindan stratejik bir talimat verildiginde, bu stratejilerin uygulamalarinin SHSO
bunyesinde koordineli bir sekilde yapilmasi gerekir. Bu, Emniyet Eylem Grubu’nun ana
gorevidir. EEG, ilgili bolim yoneticileri ile calisan temsilcilerinden olusan ve baskanlig1 tayin
edilmis bolum yoneticileri tarafindan sirayla yapilan ust dizey bir komitedir. EEG taktik bir
birim olup EGGK tarafindan verilen stratejik talimatlarin yerine getirilmesine yonelik
konularla ilgilenir. EEG, Sagik Muayene islemlerindeki tehlikelerin sonuclarnn olan emniyet
riskleri ile ilgili "kok neden™leri kontrol altinda tutmaya yarayan uygulama faaliyetleri ile
ilgilenirken, EGGK, bu eylemlerin kendileri tarafindan verilen stratejik talimatlar ile tutarliik
icinde olmasini koordine eder. EEG’nin gorevleri sunlardir:

e SHSO biinyesinde Saglik Muayene islemlerinin emniyet performansim gézetmek ve
emniyet bilincini olusturmak icin calisanlarin katilminin saglanarak tehlike
tanimlamalarinin ve emniyet risk yonetiminin uygun sekilde yapilmasini saglar.

e Tehlikelerin belirlenmis sonuclarinin azaltilmasina yonelik ¢ozuim stratejilerini
koordine eder, emniyet veri eldesi ve calisan geri bildirimi icin yeterli
diizenlemeleri saglar.

e Saglik Muayene Iislemlerinin degisikliklerin emniyet (izerindeki etkilerini
degerlendirir.

e Duzeltici faaliyetlerin uygulanmasin koordine eder. Gerekli oldukca toplantilar
diizenleyerek tiim personelin emniyet yonetimine tam katilimlarim saglayacak
gerekli imkanin personel verilmesini saglar.

e Diizeltici faaliyetlerin zamaninda yerine getirilmesini saglar

e Emniyete yonelik bir 6nceki tavsiyelerin etkinligini gozden gecirir.

e Emniyet tesvikini gozetir ve calisanlara verilen emniyet, acil durum ve teknik
egitimlerin mevzuatlarin gerektirdigi asgari sartlar1 saglamasini veya bunlarin
uzerine cikmasin temin eder.

Emniyet eylem grubu iki ayda bir grup personelinin katilimi ile toplanir. Grup personeli SHSO
icinde calisan ve EGGK’ya dahil olmayan diger personelin tamamdir.

1) Emniyet Yoneticisi (oturuma baskanlik eder)

2) AME’ler
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3) AeMC’da gorevli diger saglik personeli
1.5. Acil Durum Eylem Planinin (ADEP) Koordinasyonu

Acil durumlarda uygulanacak prosediiriin bulundugu eylem plan1 PROF.DR.PLT.FERSAT
KOLBAKIR Samsun Hava Saglik Ofisinin EEG tarafindan olusturularak yayinlanir. Yayinlanan bu
eylem plam SHSO icinde bir prosedir olarak yer alir. Eylem plan icerisinde eylemlerden
sorumlu olan kisilerin gorev ve sorumluluklarn yazili olarak belirtilmistir. Acil durumlarda
ulasilacak adresler ve personel listesi Acil Durum Telefon Listesi’nde bulunmaktadir. Bu
listenin ve eylem planinin ihtiya¢c duyuldugu anda bulunabilecek sekilde goriiniir yerlere
asilmasi/ilan edilmesi esastir.

PROF.DR.PLT.FERSAT KOLBAKIR Samsun Hava Saglik Ofisi Acil Durum Plan1’nin amaci
acil durum yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesini
normal kosullardan acil durum kosullarina duzenli ve etkin bir sekilde gecilmesini,
acil durum devam ettigi miiddetce saglik hizmetlerin miimkiinse siirdiiriilmesini
acil durumun ortadan kalkmasin1 takiben tekrar dizenli bir sekilde normal calisma
duzenine gecilmesini

. saglamaktir. Emniyet YoOneticisi tarafindan gerceklestirilecek eylemlerin onayr ve acil
durumla basa cikmak icin yapilacak isbirliginin koordinasyonu da plan icinde yer almaktadir.
Acil Durum Plani alt1 aylik periyotla gézden gecirilir ve gerekli goriildiiglinde planda degisiklik
yapilir.

Emniyet Yonetim Sistemi Mudirid tim personeli olas1 bir acil durumda nasil davranacagi
konusunda gerekli egitimi vermekten ve acil durum sirasindaki gorev ve sorumluluklarin
personele teblig etmekten sorumludur. Bu konuda personel bilincini siirekli en yiiksek
seviyede tutmak icin yilda en az bir kez acil durum tatbikatlar yapilir.

1.6. Dokiimantasyon

SHSO ‘imiz emniyet verilerini kagit veya elektronik ortam gibi uygun ortamlarda olusturmakta
ve muhafaza etmektedir. SHT-SMS sartlarin1 saglamak amaciyla biitiin dokiimanlar ve verileri
kontrol etmek icin prosedur olusturmustur (Ek: EYS Dokiuman Proseduru). Bu sekilde
dokumanlarin,

e Ulasilabilir olmalan,
e Periyodik olarak gozden gecirilebilmeleri

e Gerekli oldugunda revize edilmeleri ve bu revizyonun yetkilendirilmis personel
tarafindan yeterliliklerinin onaylanmasi,

e EYS fonksiyonlarim etkili olarak yerine getirmek icin veri ve ilgili dokumanlarin
SHSO icinde duyurulmasi,

e Gecersiz hale gelmis dokiiman ve verilerin yayinladigi ve kullanildig
noktalardan derhal uzaklastirnildigindan veya istenilmeyen kullanimlarinin
engellenmesi,

e Yasal gereklilikler ve bilgi saklama veya her iki amacla saklanan arsiv
dokiimanlar ve verilerin uygun bir sekilde tamimlanmasi saglanmaktadir.
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EYS ile ilgili dokiimanlar asagidaki gruplarda toplanmistir:
> EYS el kitab1 ve ekleri (surecler, formlar, planlar, listeler vb)
> Raporlamalar (gonulli ve zorunlu)
> EYS siireclerinin ¢iktilan: Analizler, degerlendirmeler, toplanti tutanaklan vb
> Yazismalar

> Giincel mevzuat
1.6.1. Raporlama Sistemi

Tehlikelerin ve olaylarin raporlanmasi tehlike tanimlama sisteminin en 6nemli basamagidir. Bir
olayin anlatimim en iyi olay1 yasayan kisi yapabilir. Ayn sekilde bir tehlikenin anlatimini en iyi
tehlikeden dolay1 olusabilecek riski lizerinde hisseden kisi yapabilir. Bir olayin detaylan iyi
anlasilirsa kok nedenleri daha dogru belirlenebilir. Bu nedenle tiim personelin emniyeti
ilgilendiren tiim konularda st yonetime karsi acik ve diiriist olmalarinin saglanmasi ve tesvik
edilmeleri esastir. Tum calisanlar olay ve aksakliklari zaman kaybetmeden birim yoneticilerine
ya da emniyet yoneticisine bildirmeleri hususunda temel EYS egitimi yoluyla bilinclendirilir.

SHSO ici Raporlama: Tehlike raporlanmasi icin personelinin kolay erisebilecegi yerlere
tehlike/risk raporlama formlan dagitildigi gibi elektronik ortamda dogrudan emniyet
yoneticisine raporlama yapilabilmektedir. PROF.DR.PLT.FERSAT KOLBAKIR Samsun Hava Saglik
Ofisi web sayfasi lzerinden ekteki linki takip ederek rapor doldurulup gonderilmesi
saglanmistir. https://havasaglik55.com Ayrica Elektronik raporlama icin Gonilli Raporlama
sayfas1 hazirlanmistir

Yetkili Otoriteye Raporlama: SHGM’ye raporlamalar SHT-OLAY talimati dogrultusunda yapilir.
SHSO ‘imizde bu raporlamay1 ‘SHSO ici rapor’dan aldig1 bilgi dogrultusunda emniyet yoneticisi
yapabilecegi gibi SHSO ici raporu yazan kisi SHSO adina yapabilir. SHT-OLAY Madde 5’te
zorunlu raporlama yapmakla sorumlu kisiler belirtilmistir. Bu kisilerin soz konusu talimat
geregi SHGM’ye yapacagi raporlamalarin altinda kendi isimleri olmasi bu raporlamanin SHSO ‘i
de kapsadigi gercegini degistirmez; raporlama SHSO adina yapilmis sayilir ve emniyet
yoneticisi ilave bir raporlama yapmaz. Rapor formatlari . SHT-OLAY Ek2A ve Ek2B’de
verilmistir.

1.6.1.1. Zorunlu Raporlama Sistemi

SHSO i¢i zorunlu raporlama: Tum personel SHT-OLAY Ek-1’de raporlanmasi zorunlu olaylar
listesinde belirtilmis bulunan olaylarn emniyet yoneticisine raporlamak zorundadirlar. Bu
raporlar dogrudan emniyet yoneticisine sunulur. Raporlamayi yapan kisinin kimligi gizli
tutulur. Rapor emniyet yoneticisi tarafindan isim gizlenerek EEG’na sunulur. EEG tarafindan
diizeltici/onleyici faaliyete doniistiiriilmek iizere degerlendirmeye alinir.


http://htm.omu.edu.tr/#
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeKLBWRZ-a-sq8ckXzgzoSBVwlcOlRZG9osJzah5_bmrILAVA/viewform
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1.6.1.2.Goniillii Raporlama Sistemi

Calisanlara, emniyeti tehdit eden / edecek bir unsuru rapor ederken, herhangi bir hukuki veya
yonetimsel bir zorunlulugu olmadan, goniillii olarak bilgi vermeleri saglanacaktir. SHSO ‘imizde
hatalann veya kasitsiz ihlalleri gosteren raporlanmis olaylar icin ceza islemleri
uygulanmamaktadir. Gonillii raporlama yapilmasini tesvik etmek adina, istenildigi takdirde
rapor verenin kimligi korunacaktir. Raporlama sistemi, ceza veya utanc korkusu olmadan insan
hatalarina neden olan tehlikelerin ortaya c¢ikmasin1 kolaylastiracak ve tehlikelerle ilgili
bilgilerin daha genis kapsamli ele alinmasin saglayacaktir. PROF.DR.PLT.FERSAT KOLBAKIR
Samsun Hava Saglik Ofisi web sayfasi lzerinden veya dogrudan ekteki linkten Goniillu
Raporlama doldurulup gonderilmesi saglanmistir.

Raporlama sistemi ve rapor edenleri bilgilendiren sistemin kontroli emniyet yoneticisinin
sorumlulugundadir.

1.6.2. Dokiiman gizliligi

EYS El kitabi ve eklerinin master kopyalarn ve zorunlu raporlamalar emniyet yoneticisi
tarafindan saklanir ve talep edene sunulur. Bu dokumanlarda gizlilik yoktur, aksine aciklik
esastir. Raporlamalarda ise raporlayan kisinin kimligi ve raporlanan olayin ayn gizlilikleri soz
konusudur. Kimlik bilgisi her kosulda gizli tutulur. Raporlayan aciklanmasina misaade
vermedigi slirece goniilll raporlar gizli tutulur. Zorunlu raporlar ise isim gizli kalmak kaydiyla
hizmete ozel kullanim icin ve otoriteyle paylasmak amaciyla aciktir ancak kamuyla
paylasilmaz. Bu dokiimanlar emniyet yoneticisi tarafindan saklanir. Yazismalar hizmete ozel
gizlilik derecesine sahiptir. EYS siire¢c ciktilar1 da aksi belirtilmedigi siirece hizmete o6zel

sayilacaktir.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeKLBWRZ-a-sq8ckXzgzoSBVwlcOlRZG9osJzah5_bmrILAVA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeKLBWRZ-a-sq8ckXzgzoSBVwlcOlRZG9osJzah5_bmrILAVA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeKLBWRZ-a-sq8ckXzgzoSBVwlcOlRZG9osJzah5_bmrILAVA/viewform

PROF.DR.PLT.FERSAT KOLBAKIR Dokiman No  : SHSO-EYS
Samsun Hava Saglik Ofisi ;Z‘\’/faTarihi i:)/ 313 2024
EMNIYET YONETIM SISTEMi EL KiTABI ey

2. EMNIYET RiSK YONETIMi

Emniyet risk yonetim sireci (kisaca risk yonetim slireci ya da risk yonetimi), belirlenen
tehlikelerin ortaya cikma olasiligin1 ve/veya ortaya ¢ikmasi durumunda yaratacagi etkiyi
azaltmak ya da ortadan kaldirmak icin yapilan veri toplama, analiz ve analize uygun onleyici
eylem gerceklestirme surecidir. Devamlilik arz etmesi esastir. Dongu, surekli iyilestirmenin bir
parcasidir. SHSO, emniyet risk yonetimi araciligiyla tespit edilen riskleri kabul edilebilir
seviyeye kadar indirgenmesini saglayarak yonetecektir. Bu sistemin amaci, olusabilecek tiim
tehlikeleri onceden fark edebilmek ve onlem alarak tehlikeyi onlemektir. Risk yonetim sistemi
iki temel basamaktan olusmaktadir;

1. Tehlike belirleme sureci
2. Risk belirleme sureci
3. Risk seviyelerinin dusurilmesi suireci
1. Tekrar tehlike ve risk belirleme sureclerinin calistirilmasi
... dongii devam eder.
2.1. Tehlike ve Risk Belirleme Siirecleri

Gerek tehlikeler gerek riskler belirlenirken SHSO ‘imizde asagidaki lic yaklasimin iicli de
gerektigi ve yeterli geldigi oranda kullanilmaktadir:

e Reaktif yontemler; yasanmis kaza ve olaylardan elde edilen verilerin
kullanimina dayanur.

e Proaktif yontemler; SHSO faaliyetlerinin analiz edilerek emniyet risklerinin
etkin olarak tanimlanmasina ve onlenmesine dayanir.

e Prediktif yontemler; devam eden Saglik Muayene Islemlerini sirasinda sistem
performansinin  izlenerek, gelecege yonelik potansiyel problemlerin
ongorilmesine dayanir.

2.1.2. Tehlike Belirleme Siireci

Emniyet risk yonetimi tehlikelerin belirlenmesi (hazard analysis) ile baslar. Tehlikelerden
olaya doniismiis olanlar deneyimlere dayanarak, diger olasi tehlikeler ise ongorii ile tespit
edilir. Tehlikenin potansiyel olarak zararli sonuclar agiklanir ve bu sonuclar emniyet riskleri
acisindan degerlendirilir.

SHT SMS Madde 8.a.2. uyarinca SHSO ‘imizde Tehlike belirleme siireci; personel, ekipman ve
yapilara zarar verebilecek, malzeme kaybina yol acabilecek veya onceden belirlenmis
fonksiyonlarin yerine getirilme yetenegini azaltabilecek durum veya nesnelerin tespitini ihtiva
eden surectir. Raporlamalardan beslenir. Tehlikelerin raporlanmasindan, SHSO ‘indeki tum
personel sorumludur. Bu sure¢ ‘Ek: Tehlike Belirleme Sureci’ icerisinde ayrintili olarak
tammlanmistir. SHSO ‘imizin bu slireci asagidaki basliklar kapsar:

Tehlike Belirleme Sureci:
e Tehlikeyi anlama,
e Tehlikeyi tanimlama,
e Tehlike analizi,

e Tehlikenin kayit altina alinmas:.
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2.1.3. Risk Belirleme Siireci

Risk belirleme sureci; ongorlilebilen en kotl durum referans alinarak, bir tehlikenin
sonuclarinin ihtimal ve siddet boyutlariyla degerlendirilmesini icerir. Bu siirecin genel
cercevesi; Reaktif, Proaktif ve Prediktif yontemler ile kurulusun Saglik Muayene islemlerinin
aktivitelerinden elde edilen verilerle olusturulur.

Bu surec ‘Ek: Risk Belirleme ve Azaltma Surecleri’ icerisinde ayrintili olarak tanimlanmistir.
SHSO ‘imizin bu siireci asagidaki basliklar kapsar:

e Riske konu olan hasar tanimlama
e Risk olasiligini belirleme
e Risk siddetini belirleme
Asagidaki basliklar ise 2.2. maddesi altinda incelenecektir:
e Risk kabul edilebilirligi
e Risk kontrolu ve risk seviyesinin dusurilmesi

Her bir tehlike kaleminin altinda pek cok risk soz konusu olabilir. Bu nedenle bir onceki
kissmda belirtilmis bulunan tehlike belirleme sureci sonucunda belirlenmis olan tehlike
kalem(ler)inin her biri icin ayn bir risk belirleme sureci uygulanir. Dolayisiyla risk belirleme
calismasinin dokiimantasyonunda ust baslik ilgili tehlike kalemidir.

2.1.3.1. Risk Olasiligi (Hasarin Meydana Gelme Olasiligi)

Zararin ne siklikla meydana gelebilecegidir. Sayisal bir degerle ifade edilir ve bu ifadeye
olasiigin derecesi denir. Olasilik derecelendirmesi icin bes (5) lizerinden puanlama yapilir.
Ornek bir derecelendirme asagida verilmistir. Kullanimda olan (giincel) olasilik
derecelendirme tablosu Ek: Olasilik Derecelendirme Tablosu icinde bulunmaktadir. EEG bu
derecelendirmeyi EGGK onay1 olmadan degistirme yetkisine sahip degildir.

Tablo 2: OLASILIK DERECELENDIRME TABLOSU
DEGER ZARARIN MEYDANA GELME OLASILIGI
Yilda bircok defa (on ve daha fazla) meydana gelen durumlar. Ya da,
5 .
(SIK) Her an ortaya cikabilecek durumlar....ya da,
Cok yuksek olasilik.
4 Yil icinde birka¢ kez meydana gelmesi muhtemel durumlar....ya da,
Ortaya cikmasi beklenen durumlar. ...ya da,
(OLASI) Yuksek olasilik.
3 On yil icinde bir kez ortaya ¢ikma potansiyeli olan durumlar. ...ya da,
Umulmayan ama imkan dahilinde meydana gelebilen durumlar.ya da,
(UZAK) Orta dereceli olasilik.
2 SHSO omru icinde meydana gelmesi beklenmeyen durumlar. ya da,
Yuz yilda bir ancak goriilecek durumlar. ...ya da,
(COK UZAK) Kicuk olasilik.
1 imkansiz denecek kadar diisiik olasilikli durumlar. ...ya da,
Gerceklesemeyeceginden emin olunan durumlar. ...ya da,
(IMKANSIZ) Cok kiiciik olasilik.
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2.1.3.2. Hasarin Siddeti

Bir kazanin ya da hasarin sonuclar asagidaki tabloya gore degerlendirilir:

Tablo 3: SIDDET DERECELENDIRME TABLOSU
Sldvdet. s Siddet Tamimimin ifade Ettigi Siddetin Aciklamasi
Degeri Tanimi
A Felaket Sonuclar can kayiplar ve kapanmasina neden olacak olaylar
. . Sonuclar cana zarar verecek ve SHSO' ini derinden sarsacak
B Siddetli
’ olaylar
Sonuclar1 SHSO' ine 6nemli zararlar verecek ve hafif
C Orta
yaralanmalara yol acacak olaylar
. Sonuclar1 SHSO acisindan onemli olan ancak Ucunci sahislarin
D Hafif ’ L o ’ ’
uzerinde durmayacagi olaylar
E Onemsiz Sonuclar hissedilmeyecek derecede onemsiz olaylar

2.2. Risk Degerlendirme, Kontrol ve Azaltma Siirecleri

Risklerin degerlendirilmesi icin degerlendirme matrisleri olusturulur. Bu degerlendirme
matrisleri standart degildir ve her risk analizi yapildiginda yenilenir. Ornek bir matris
asagidaki gibi olabilir:

Tablo 4: Olasilik/Siddet
tablosu

SIDDET

A (Felaket)

OLASILIK
5(5k) | 4(Olas) | 3 (Uzak) Zugﬁ‘)‘ (imk;nsu)
(VU3k§ek) 2A (orta) | 1A (orta)

(yU‘l‘(Eek) 3B (orta) | 2B (orta)

5C
C (Orta) (yiiksek) 4C (orta)
D (Hafif) 5D (orta) 4D (orta)
2 5E (orta)
(Onemsiz)

3C (orta)
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Bu matris, degerlendirilen her bir riskin aldig1 olasiik ve siddet derecesinin birlikte
degerlendirildiginde kabul edilebilir mi yoksa kabul edilmez mi oldugunun belirlenmesi icin
kullamlir. Bu matris, SHSO ‘imizin 6mri icerisinde degisen kosullara gore siirekli yenilenen
devingen bir matristir. Bu matrisin her bir hiicresi icin kabul edilebilirlik durumu asagidaki
tabloya gore renklendirilerek belirlenir.

Tablo 5: EMNIYET RiSK ANALIZi iCIN KABUL EDILEBILIRLIK SEVIYELERI

RiSK SEVIYESI ACIKLAMA

Asin Yiiksek
(Renk kodu: Kirmizi)

HEMEN SAGLIK MUAYENE iSLEMLERI DURDURULUP ONLEM ALINIR..!

Yiiksek DIKKAT..!
. Risk degerlendirmesinin saglikli bir sekilde tamamlandigindan ve
(Renk Kodu: e e . < .
alinmasina karar verilmis onlemlerin tam olarak alindigindan emin
Turuncu) o . : .
olarak devaom edilmesi gerekir.
Orta UYARI:
(Renk kodu: Sar1) Risk azaltma siireclerini gerektigi gibi uygula ya da gézden gecir.
Diisiik
(Renk Kodu: Yesil)
Onemsiz Durum mevcut sekliyle kabul edilebilir. ilave olarak bir risk azaltma
(Renk kodu: Mavi) faaliyeti gerekli degildir.

Matris Uizerinde kabul edilebilirlik seviyeleri EGGK onayi ile tespit edilir. Kabul edilebilirlik

seviyeleri boyanarak matris lizerine isaretlendiginde risk degerlendirme matrisi yukaridaki
matrise benzer bir hal alir:

UYARI
Kabul edilebilirlik seviyeleri isaretlenmis bulunan yukaridaki risk degerlendirme kilavuz tablosu sadece

bir ornektir. Risk analizi yapilirken o risk analizi icin kullanilacak kilavuz tablo o giinkii SHSO ve cevre
sartlarina gore yeniden olusturulmalidir.
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Risk Azaltma Siireci: SHSO ‘'imizde Kalite Yonetim Sistemi ile EYS birbirine entegre olarak
gelistirilmekte ve yonetilmektedir. Bu dogrultuda risk analizi sonucunda kabul edilemez
bulunan tum riskler icin QMS prosedurleri isletilir. Boylece EYS kokenli ilave bir takip surecine
gerek duyulmaz.

Risk Azaltma Siireci asagidaki maddelere uygun olarak yiriitilir:
e Tehlike Analizi Yapiimasi (EYS Siireci)
® Risk Analizi Yapiimasi (EYS Siireci)

e Risk Seviyelerine Gére Hangi Tehlikeler igin Risk Azaltici Faaliyetlerin Uygulanacagina Karar
Verilmesi (EYS Siireci)

® Risk Azaltici Faaliyet Yapilmasi Amaciyla DOF A¢ilmasi (QMS Siireci)
e DOF’iin Kapatilmasiyla Birlikte Risk Analizinin Yeniden Yapilmasi (EYS Siireci)

® Yeni Risk Seviyesinin Dederlendirilmesi ve Yeniden DOF Acilip Acilmayacadina Karar Verilmesi
(Diisiiriilmiis seviye yeterli bulunursa ilave tedbir alinmasi gerekmez, yeni DOF a¢ilmaz)

Yukaridaki sire¢ adimlarinda goriildiigli lzere SHSO 'miz “Risk Azaltma Sireci”ni alt
sureclerden olusan bir ana surec olarak gormektedir. Tehlike Analizi Sureci, Risk Analizi
Siireci, Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Siireci gibi siirecler hep Risk Azaltma siirecinin altinda
calismakta olan alt sureclerdir.

Riskin duslriilmesi amaciyla diizeltici ve onleyici faaliyetler asagidaki planlamaya uygun
yapilir:

Birinci Oncelik: Tehdidi kaynaginda yok etme stratejisi

ikinci Oncelik: Tehdidi izole etme stratejisi

Uciincti Oncelik: Tehdidi uzakta tutma stratejisi

Dordincii Oncelik: Tehdit ile temas kacimlmaz ise ilave tedbir prosedirlerinin devreye
sokulmas1 ve kisisel koruyucu malzeme kullanilmasi EEG tarafindan
yapilacak olan risk azaltici faaliyetlerde yukaridaki oncelik sirasi goz

oniine alinr.
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3. EMNIYET GUVENCESI
3.1. Emniyet Standartlarinin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi
3.1.1. Emniyet Hedefleri

Emniyet gostergeleri ve bu gostergelerle ilgili emniyet hedefleri emniyet eylem grubu (EEG)
tarafindan belirlenir, emniyet yoneticisinin onayi ile donemler halinde yayinlanir ve uygulanir.
Bu hedefler emniyeti gozden gecirme kurulu (EGGK) tarafindan duzenli olarak
denetlenmektedir. Emniyet gostergeleri, emniyet hedefleri ve bunlarin belirlenme usulleri Ek:
Emniyet Hedeflerinde aciklanmistir.

SHSO ‘inde emniyet sistemi kapsaminda toplanan veriler, yapilan olcimler ve bunlarin
yorumlanmasi sonucu alinan tedbirler dogrultusunda EEG yeni gostergeler ve bu gostergelerle
ilgili hedefler olusturabilir, ya da mevcut gostergeler icin konulmus hedefleri revize edebilir.

3.1.2. Emniyet Seviyesi

emniyet seviyesi sayisal bir deger ile ifade edilir. Boyutsuz bir rakam elde etmek amaci ile

emniyet hedefleri kullamlir. Emniyet seviyesinin nasil hesaplandigi Ek: Emniyet Seviyesi
Hesaplama Teknigi’nde detayli olarak aciklanmaktadir. Emniyet seviyesi icin standart hedef
%90 olarak belirlenmistir. Detayli emniyet hedefleri Ek: Emniyet Hedefleri ile duyurulur.

Hedef gerceklesmesi (0zel emniyet seviyesi), genel emniyet seviyesini hesaplamak icin kaynak
verisidir. Tek tek hedeflerin her birinin 6zel emniyet seviyelerinden hareket ile ortalama bir
rakam bulunur. Bu ortalama rakam genel emniyet seviyesi rakamidir.

Genel emniyet seviyesinin hesaplanmasinda o0zel emniyet seviyelerinin aritmetik ortalamasi
kullanilabilecegi gibi donemsel olarak farkli agirlikli ortalama hesaplama yontemleri
gelistirilebilir. Kullanilacak hesaplama yontemi stratejik karar olup, EGGK tarafindan yillik
olarak belirlenerek EEG’na bildirilir.

3.2. Emniyet Performansinin izlenmesi, Olciilmesi, lyilestirilmesi ve Takibi

Emniyet glivencesinin temel gorevi kontroldur. SHSO ‘imizin emniyet performansi, emniyet
politikas1 ve emniyet hedeflerine gore gelistirilmis olan ve bu el kitabinda bahsi gecen
siireclerin izlenmesi ve performanslarinin ol¢iimiiyle saglanir.

Emniyet yoneticisi tarafindan Emniyet performansinin izlenmesi amaciyla olcimu yapilarak
kaydi tutulmasi ve saklanmasi EEG’na tavsiye edilen hususlar asagidaki gibidir:

e Ozel emniyet seviyeleri ve genel emniyet seviyesi

e Raporlama sayilan

e QMS icinde acilan risk azaltma amacli DOF sayisi

e Bir yilin icinde dondurulen risk belirleme sureci sayisi

e Olay sayisi

e Kusur ve/veya Kaza sayisi

e Kusur ve/veya Kazalar nedeniyle yasanan maddi kaybin bliyiikliigi

EEG ucus emniyetiyle ilgili sektor arastirmalarim inceleyerek SHSO ile kiyaslar; emniyet
toplantilar ile dogrudan bilgi toplar; acil durum tatbikatlar ile ADEP etkinligini izler.

EGGK ve EEG denetlemeler yapar (EK: EGGK’nin Denetim Kontrol Listesi, EK: EEG’nin Denetim
Kontrol Listesi, Ek: SHGM’nin denetim kontrol listesi).

SHSO ici raporlamalar, emniyet performansinin izlenmesine 6nemli katki saglar.



PROF.DR.PLT.FERSAT KOLBAKIR
Samsun Hava Saglik Ofisi
EMNIYET YONETIM SISTEMI EL KiTABI

Dokuman No
Sayfa

Rev. Tarihi
Rev.No

: SHSO-EYS

1 37/43

: 10.01.2024
: 00

3.2.1. Emniyetle ilgili raporlama sorumluluklar

Raporlama SHSO 'mizde emniyet sisteminin gelistirilmesi, kaynaklarin dengeli bir sekilde
dagitilabilmesi icin emniyetle ilgili hesap vermek sorumluluklar gelistirilmistir.

EGGK

Stratejik kararlarin bildirilmesi
Izleme sonuclanmn bildirilmesi

EEG

Tiim Personel ve Basvuranlar

EEG

EEG

Folitikamn duyurulmas

ADEP bildirimi

Sorumluluk bildirimi

Gincel EYS dokuman bildirimi

Zorunlu raporlamalar
Kendi sorumluluk sahalan ile ilgili
tehlike ve risk belirleme sonuclan

Kaynak talepleri
Risk analizi sonuclan
Eylem raporlan
Olgiim sonuglan

DOF talepler

DOF Sonuclan

Tiim Personel ve Basvuranlar

SHT-OLAY geregi raporlama
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3.2.2. Denetim Faaliyetleri

EGGK st degerlendirme kuruludur. Denetlemesini EK: EGGK’nmin Denetim Kontrol Listesi
uyarinca yapar. Degerlendirmesinin sonuclarini EGGK’nin onlem onerileri ile birlikte EEG’na
bildirir. EEG’nun bu denetim sonuclarina karsiik yaptig1 faaliyetleri izler ve gerektiginde
yonetimsel tedbir alir.

EEG denetlemelerini, EK: EEG’nin Denetim Kontrol Listesi uyarinca yapar. Degerlendirme
sonuclarini denetledigi birim ile paylasir.

EYS’nin uyumlulugunun denetlenmesi kalite biriminin denetleme planina uygun olarak
PROF.DR.PLT.FERSAT KOLBAKIR Samsun Hava Saglik Ofisi disindan gorevlendirilecek bir denetci
tarafindan yapii. Denet¢ci sorumlu mudur onayr ile gorevlendirili. Denetcinin
PROF.DR.PLT.FERSAT KOLBAKIR Samsun Hava Saglik Ofisi hakkinda denetlemeyi yapmaya
yetecek kadar bilgisi oldugundan emin olunmadan sorumlu miidiir tarafindan onay verilmez.

3.2.3. Emniyet Degerlendirmesi ve Gozetimi

Emniyet degerlendirmesi ve gozetimi icin yiiriitiilecek faaliyetler, izleme, Olciim ve denetim
sonuclarina gore yapilir. Degerlendirme makami EGGK’dir. EEG tarafindan degerlendirmeler
icin EGGK’nin ihtiyac duydugu gerekli tim bilgi belge ve dokiiman saglamir. EYS’nin
islevselligini gosteren isaretler

e Denetleme bulgularinin gideriliyor olmasi
e Ozel ve genel emniyet seviyelerinin artiyor olmasi

e Risk azaltmaya yonelik DOF acilis ve kapamslarimin sayilarimin artmasi ve
kapatma surelerinin azalmasi

e EYS butce gerceklesmesinin emniyet seviyesine oraninin dusuyor olmas1 olarak
siralanabilir.
3.3. Degisimin Yonetimi

Mevcut sistemimizdeki personel, donanim, program, iriin ve hizmetlerde bir degisiklik
oldugunda kasitsiz olarak yeni tehlikelerde ortaya cikabilmektedir. Bir degisiklik oldugunda,
degisimin yan uriinli olan tehlikelerin sistematik ve proaktif olarak tanimlanmasim ve
tehlikelerin sonuclarina ait emniyet risklerinin yonetilmesi icin stratejiler gelistirilmesi, bu
stratejilerin uygulanmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

SHSO ‘inde uygulanacak olan degisim yonetim siireci ayni adli ekte tanimlanmistir.
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3.4. EYS’in siirekli iyilestirilmesi

Emniyet giivence sisteminin etkinligi, emniyet prensibini her seyin iizerinde tutmanin yaninda,
siirekli iyilestirme ilkesine bagli kalinarak saglanacaktir. Yapilan SHSO ici ve tedarikci
denetlemelerinde Emniyet Yonetim Sistemi’nin temel ilkesi olan ‘Once Emniyet’ kavrami
temel alinir ve denetlemeler bu dogrultuda gerceklestirilir. Yapilan bu denetimler araciligiyla
SHSO 'mizin tesis, donanim, dokumantasyon ve prosedurlerinin surekli gozden gecirilmesi,
proaktif olarak degerlendirilmesi saglanacaktir. Belirlenen ve tiim personele duyurulan
emniyet hedefleri ile de her emniyet yonetim sistemimizin stirekli gelistirilmesi saglanacaktir.
Ulasilan emniyet hedefleri yerine her zaman yeni hedefler koyacaktir.

EYS genel siirecinin P.U.K.O. dongiisiine indirgenmis sematik gosterimi asagidaki gibidir:

Mevcut EYS, el kitabi ile
tanimhdir. EGGK emniyeti
gozden gecirerek EEG'ye

strateji ve tavsiyelerini
iletir. Gerekiyorsa EYS el

kitabi revize edilir
ve/veya SMS Uygulama
Plani degistirilir.

EEG’nin rapora
donistiurdiuga bilgilerin
bazilar icin EEG
dogrudan énlem/eylem
gelistirir. Bazi veriler icin
ise EGGK'ndan strateji
ve/veya tavsiye ister

Uygulamanin basarisini
kontrol etmek amaci ile
EEG Gnceden tespit
edilmis verileri
toplayarak sonuclari
kontrol eder, hedef
gerceklesmelerini izler ve
bu bilgileri rapor haline
getirir.

EEG, belirlenen strateji
ve tavsiyeler
dogrultusunda EYS'yi
uygular. Uygulama
esaslari EYS el kitabinda
belirlenmistir.
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4. EMNIYETIN TESVIK EDILMESI

Bir SHSO ‘indeki emniyet sureclerinin zorunlu kilinarak veya politikalarin tamamen mekanik
olarak uygulanmasi ile basariya ulasamaz. PROF.DR.PLT.FERSAT KOLBAKIR Samsun Hava Saglik
Ofisi mimkiin olabilecek en gilivenli calisma ortamini saglamak icin emniyet sistemine yonelik
tehlikelerin kontrol yontemleri Uzerine tum personelin etkili bir iletisim icinde yer almasi
gerektigine inanmaktadir. Bu ylizden SHSO icinde emniyetle ilgili konularda personel egitimine
ve iletisime blyuk onem verilmektedir.

4.1 Egitim ve Ogretim

Emniyet Yoneticisi tim personele uygun egitimin verilmesini saglamakla yikimliddr.
Egitimler emniyet yonetim sisteminin onemli bir parcasidir. SHSO calisanlan periyodik olarak
emniyet egitimini alacaktir. SHSO 'mizde egitim gereklilikleri belirlenmekte ve izlenmekte,
personelin planlanan egitimi aldiginin dogrulanmasina yardimci olmak adina egitim kayitlar,
her personelin dosyasinda muhafaza edilmektedir. EK: Emniyet Egitim plan

4.2 Emniyet iletisimi

iletisim sadece konusmak ya da yazili bilgiyi digerine iletmekten ibaret degildir. Etkili
iletisimin saglanmasi, emniyetin tesisi icin onemlidir. Etkili iletisim icin bu el kitabinda
aciklanmis bulunan ‘el kitab1 dagitimi’ ‘politika yayinlanmasi’ ‘egitimler’ ‘raporlamalar’ gibi
EYS kapsamindaki yazili iletisim metotlarinin yani sira giinliik Saglik Muayene islemleri icinde
kullamlan sozlu iletisim tekniklerinin de etkin ve verimli olmasi gerekir. Bu nedenle iletisim
metotlarinin denetlenmesi, etkinliginin gozlenmesi, iletisim kuran (gerek mesaj gonderen,
gerekse mesaji alan) taraflarin dogru iletisim saglayip saglamadiklarinin gozlemlenmesi,
iletisim konulu egitimlerle personelin farkindaliginin ve yeterliliginin artinlmas1 tipki insan
faktorleri vb diger egitimler gibi emniyet sisteminin geregi ve parcasidir. Bu egitimlerin yani
sira tum raporlamalann arsivlenmesi ve islenip tasnif edilerek sonraki donemlerde yeniden
degerlendirilmesi emniyet iletisimi acisindan zaruridir. Zorunlu olay/kaza raporlamalan yani
sira emniyet ile ilgili SHSO ‘inde biriktirilmis tum datanin ve bu datadan cikarilan sonuclarin
yetkili otorite ile usuliine uygun olarak paylasilmasi saglanarak milli ve global diizeyde
emniyetin tesisine katkida bulunacaktir.
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5. UYUMLULUK YONETIMI

5.1 Program Plani

Kurulusun tiim yonlerinin periyodik olarak gozden gecirilmesini saglamak icin uyum izleme
programinin kapsami ve alan1 4 bolume ayrilir. Belirtilen 24 aylik dongude planlanir.

A) Onaylanmis faaliyetlerin kapsam1 (MART)

B) Havacilik standartlan ve egitim standartlarini iceren konular (EYLUL)

C) El kitaplan, belgeler ve kayitlar (OCAK)

D) Emniyet ve uyumluluk yonetimini iceren yonetim sistemi prosedurleri (MAYIS)

5.2 Denetimler

SHT-MED, Part-MED, SHT-ORA, Part-ORA kapsaminda denetciler tarafindan gerekli denetimler
yapilir.

5.3 Denetgiler

5.3.1. Yeterlilik

Uyumluluk Yoneticisi (Kalite Koordinatoru): En az 2 yillik is deneyimi aranmaktadir.
5.3.2. Gorev ve Sorumluluk

Organizasyon el kitabinda gorev yetki ve sorumluluklar ayrintili sekilde yer almaktadir.
5.3.3. Denetci Listesi

5.4. Bulgular, Diizeltici Onleyici Faaliyetler

Diizeltici onleyici faaliyetlerin takibi Kalite sisteminde yer alan prosediir dogrultusunda
yurutulur.
(Prosediir No:...)

5.5 Geri bildirim ve Raporlama sistemi

5.5.1. Raporlanabilir olaylar
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GENEL
» Tibbi muayene uygulamalarini, sureclerini ve prosedurlerini iyilestirmek icin herhangi bir
oneri

o Kurulmasi planlanan Hava Saglik Ofislerinin Yonetim ve belgelerine iliskin iyilestirme
onerileri

» Havacilik tibbinin emniyet standartlarini etkileyen herhangi bir olay

EKIPMAN
Teknik ekipmanin hasar gormesi veya arizalanmasi:
EKG Cihazi, Odyometre, Gorsel Test sistemi, Kan analiz cihazi vb.
Kalibrasyon ve / veya servis / onleyici bakim eksikligi ..vb.

SUREC
» Uygulanabilir tibbi standartlarin hatali uygulanmasi
« Guvenlik ve gizlilikte hata, yetkisiz erisim
« kayitlara, orneklere ve ilac raporlarina
« Yetersiz veya yanlis etiketleme
« Laboratuvar sonuclarinin karnstirilmasi
« Kisisel verilerin karistinlmasi
« IT sistemlerinde veya dokuimanlarda yanlis girisler

TESIS
« Teknik ekipmanin yetersiz depolanmasi
 Yanlis ambalaj
* Yetersiz temizlik
« Tehlikeli durumun olusumu / kaza

5.5.2. Takip Siireci ve Olay raporlarint kullanma

Takip siireci Kalite sistemi Uzerinden ilgili prosediir dogrultusunda yapilmaktadir. (...
Prosediirii)

5.5.3. Rapor Formu
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6. EK LISTESI

EK.01 SHSO-EYS-PLAN Uygulama Plan

EK.02 SHSO-EYS EGGK Standart Toplant1 Tutanagi (BOS)

EK.03 SHSO-EYS-Dagitim Kontrol Formu (FR-03)

EK.04 SHSO-EYS-Emniyet Hedefleri ve Performans Gostergesi
EK.05 SHSO-EYS-Emniyet Seviyesi Hesaplama Teknigi

EK.06 SHSO-EYS-Mulakat Formu

EK.07 SHSO-EYS-Temel Egitim Etkinlik Degerlendirme Anketi
EK.08 SHSO-EYS-YGG Sdureci

EK.09 SHSO-EYS-Gonullu Raporlama Formu (FR-09)

EK.10 SHSO-EYS EGGK Hizmet ici Egitim Katiim Formu

EK.11 SHSO-EYS-Glivenlik Raporlama Sistemi Bildirim Formu
EK.12 SHSO-EYS-Revizyon Siniflandirmasi

EK.13 SHSO-EYS-Risk Belirleme ve Azaltma Surecleri

EK.14 SHSO-EYS-EGGK Toplantilar icin Olagan Giindem Maddeleri
EK.15 SHSO-EYS-Tehlike Belirleme Sureci

EK.16 SHSO-EYS-Raporlayanlara Geri Donus Proseduru

EK.17 SHSO-EYS-Degisim Yonetimi Siireci

EK.18 SHSO-EYS-Dokiiman Givenligi

EK.19 SHSO-EYS-Egitim, Ogretim, iletisim

EK.20 SHSO-EYS-Diizeltici Onleyici Faaliyet Takip Formu (DOF)

§ EYS el kitabimin sonu g
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YILLIK EYS UYGULAMA PLANI

Bu plani EEG hazirlar ve ylirttir.
Bu plan, EYS el kitabinin bir uygulama rehberi niteligindedir.

Plan icin hazirlik bilgilerini gézden gecirmeden plan uygulanmaya gecilmez.

Plan icin hazirlik bilgileri:

Emniyet Politikas1 ve Emniyet Hedefleri

Emniyet politikasi, SHSO-EYS Emniyet Yonetim Sistemi El Kitab1 1.1.1. boliimiinde mevcuttur. Plani

uygulamadan once tekrar gozden gegiriniz.

Emniyet hedefleri, SHSO-EYS-HDF-04 Ek: Emniyet Hedefleri dokiimaninda belirtilmistir. Plani

uygulamadan 6nce tekrar gézden gegiriniz.

Sistemin Tanimlanmasi

Emniyet Yonetim Sistemi, standart kalite prosediirii olan “Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al”

(PUKO) dongiisii icinde hareket eden bir sistemdir.

SHSO, kendi emniyet seviyesini izlemek Olgmek ve artirmak amaciyla bu sistemi kurmus ve

uygulamaktadir.

Sistem, EYS el kitabinda detayli olarak aciklanmistir. Bu sistemin pratik uygulamasi ise elinizde
bulunan bu planda verilmistir. Bu plan degisime agiktir; giincel gerekliliklere gore stirekli revize

edilmelidir.



PROF.DR.PLT.FERSAT KOLBAKIR Dokiiman No : SHSO-EYS-PLAN

Samsun Hava Saglik Ofisi sayfa .2/15
EMNIYET YONETIM SISTEMI Rev. Tarihi  : 10.01.2024
EYS UYGULAMA PLANI Rev.No - 00

Emniyet Yonetim Sistemimizin PUKO déngiisiinii asagidaki sekilde tanimlayabiliriz:

PLANLA.. Planlama bu dokiiman ile yapildi. Bu plani her gereklilikte revize et. Tekrar planla.

UYGULA..! Egitimler gerceklestir. Tehlike analizi yap. Risk analizi yap. Risk seviyelerini diisiir.

KONTROL ET! EEG ve EGGK toplantilarim yiiriit. Degisiklikleri algila.

ONLEM AL Degisiklikleri yonet. Sistemde ihtiya¢ duyulan revizyonlari gerceklestir.



|\

PROF.DR.PLT.FERSAT KOLBAKIR Dokiiman No : SHSO-EYS-PLAN

Samsun Hava Saglik Ofisi Sayfa .3/15
EMNIYET YONETIM SISTEMI Rev. Tarihi  : 10.01.2024
EYS UYGULAMA PLANI Rev.No + 00

EYS’in Bilesenleri

OMU Emniyet Yonetim Sisteminin ana bilesenleri asagidaki unsurlardan olusur:

10.
11.

12.

Yonetimimizin Taahhiidii ve Sorumlulugu: EGGK tarafindan diizenli olarak goézden
gecirilmekte olan taahhiit, EYS'nin temel bileseni ve baslangi¢c noktasidir. Bu bilegen ile ilgili
olarak diizenli gbzden gecirmeyi garanti altina almak iizere EGGK toplantisi olagan giindem
maddeleri icerisine alinmistir. (Ref. EK: EGGK Olagan Glindem Maddeleri)

EGGK ve EEG Olusumlar: ve Sorumluluklar:: El kitabi icinde ve eklerinde teskilleri ve
sorumluluklar1 agiklanmistir.

Emniyet'ten Sorumlu Kilit Personel (Emniyet Yoneticisi): Rolii ve sorumluluklar1 El
kitabi icinde ve eklerinde agiklanmistir.

EYS Uygulama Plani: isbu dokiiman EYS uygulama planini igerir

Acil Durum Eylem Planlar1 (ADEP’ler): ADEP’ler EYS el kitabina ayr bir EK olarak
detaylariyla birlikte eklenmistir.

EYS Dokiimanlar:: EYS dokiimanlarim1 sadece EYS el kitabi ve ekleri degil ayni zamanda
egitim kayitlari, EYS ile ilgili DOF’ler, tehlike ve risk analizleri, raporlamalar ve EYS ile ilgili
diger tim evraklar olusturur. Birbiri ile ilintili tim bu dékiimanlar birlikte bir biitiin
olusturur. Kalite sisteminin dokiiman saklama prosediirtine uygun olarak saklanir.

Tehlike Analizi: Merkez sartlarinda, Merkezin personeli, hava araglarini tehdit eden
mevcut tehlikelerin degerlendirildigi siireg, el kitabina ayr1 bir ek yapilarak a¢iklanmistir.
Risk Degerlendirilmesi ve Risklerin Azaltilmasi: Risk belirleme ve azaltma siireci el
kitab1 ekinde bulunmaktadir.

Emniyet Performansinin izlenmesi ve Ol¢iilmesi: Emniyet seviyesinin sayisal degerlere
doniistiiriiliirse izlenebilir ve élgiilebilir hale gelir. izlenebilir ve élgiilebilir hale gelince
hedefler olusturulabilir ve bu hedeflere yonelik yapilan calismalar degerlendirilebilir. Bu
amagla EYS el kitabina Emniyet Hedefleri konulu bir ek hazirlanmigtir.

Degisim Yonetimi: Degisim yonetimi stireci, EYS el kitabina ekinde bulunmaktadir.
Emniyet Yonetim Sisteminin Siirekli iyilestirilmesi: Diizenli EEG ve EGGK toplantilar1 ve
diizenli tehlike ve risk analizleri bu bileseni saglayan unsurlardir. Sistemin siirekli
gelismeye acik olmasinin saglanacagi ayrica yonetimin taahhtiidiinde zikredilmistir.

Egitim, Ogretim ve Iletisim: Personelin EYS egitimlerinin yapilmasi ve takibi el kitabinda

belirtilmistir.
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PLAN
Mevcut EYS i¢cin planimiz asagidaki gibidir:

1.

Once GAP Analizi yapihr. GAP Analizi ilk
olarak kurulus sirasinda yapilan ve eksik
tespitini saglayan ancak yine de her EYS
revizyonunda tekrar yapilmasi/iizerinden
gecilmesi gereken, sistemin olmasi gereken
minimumlari saglayip saglamadigini gosteren
sorulardan ibaret bir analiz metodudur. Bir
baslikta bulunan GAP

SHT-SMS’ten kopya edilerek o basghk altina

sonraki analizi
yerlestirilmistir.
Ardindan belirlenir.  Tehlike

SHSO-EYS-EK-15

tehlikeler
belirleme stireci

dokiimaninda agiklanmistir.
Belirlenen tehditler ve bunlara bagh
dogabilecek olan kotii sonuclar igin risk
analizi yapilir. Cikan risklere gore oncelikler
tespit  edilir  Risk

SHSO-EYS-13 dokiimaninda agiklanmistir.

belirleme suireci

Oncelik sirasina uygun olarak yiiksek riski

olan konularda riski diislirmeye yonelik

diizeltici ve 6nleyici faaliyetler (DOF)
uygulanir. DOF ile ilgili bilgi kalite el kitabinda
aciklanmistir.

Uygulamalar sonrasinda uygulama konusu
alanlarda tehlike ve risk belirleme siirecleri
yenilenir.

Her degisim sonrasi degisim yonetimi stireci
uygulanir. slireci

SHSO-EYS-EK-21

Degisim yOnetimi
dokiimaninda

belirlenmistir.

Kaza ve olay durumunda kaza ya da olayin

ilgili oldugu tiim alanlarda tehlike belirleme

10.

11.

12.

13.

14.

stireci tekrar uygulanir ve risk analizi
yenilenir.
Raporlamalar  iizerine gerekli  olmasi

durumunda ilgili alanlarda tehlike belirleme

siireci tekrar uygulanir ve risk analizi
yenilenir.

Risk analizinin her yenilenmesi sonrasinda
gerek ADEP’ler ve SMS Uygulama Plan1 EEG
tarafindan gozden gecirilerek ihtiya¢c varsa
yeni 6nceliklere gore yeni planlama yapilir.
EEG, faaliyetlerini EGGK'ya

EGGK’'dan

raporlar;
gelen direktiflere ve strateji
degisikliklerine uygun olarak bu plani revize
eder. EEG kendisi gerekli gormesi durumunda
da bu uygulama planini revize edip sorumlu
miidiire onaylatarak uygulamaya sokabilir.

EEG, bu plam1 uygularken paydaslarin
(tedarikgiler, hizmet saglayicilar vb.) emniyet
yonetim sistemleri ya da is saghig1 ve giivenligi
sistemleri ile etkilesime gecer. Bu amagla bir
rehberi

iletigim olusturularak EYS

dosyalarinda iletisim gerekliliginde
kullanilmak iizere bulundurulur.

Hem Merkezimizin hem de paydaslarin
degisim yonetimi ya da koordinasyon
toplantilarina karsilikli olarak istirak edilir.
Egitim faaliyetleri egitim planina uygun
olarak ilerler. Egitim plam “Egitim, Ogretim,
Iletisim” ekinde diizenlenmistir.
Raporlamanin  tesviki  i¢cin  faaliyetler
uygulanir. Bu faaliyetlere iligkin tavsiyeler ve
ekinde

plan “Egitim, Ogretim, letisim”

diizenlenmistir.
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Referans Analiz edilecek hususlar ya da cevaplanacak sorular Cevap Uygulama
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Bilesen 1 — EMNIYET POLITIKALARI VE HEDEFLERI
Bilesen 1.1 — Yoénetimin taahhidu ve sorumlulugu
ICAO Doc. 9859 | Emniyet politikasi belirlendi mi? o Evet
Bélim 8 o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Emniyet politikasi, emniyet yonetim sistemine iliskin organizasyonel o Evet
Bolim 3 ve 8 taahhutleri yansitiyor mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Emniyet politikasi, emniyet politikasinin uygulanabilmesi igin gerekli o Evet
B6lim 3 ve 8 kaynaklarin ayrilacagina dair acik bir ifade igeriyor mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Emniyet politikasi, emniyet raporlama prosediirlerini igeriyor mu? o Evet
Bélim 8 o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Emniyet politikasi, hangi organizasyonel davraniglarin kabul edilemez o Evet
Bélim 8 oldugunu agik olarak belirtiyor mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Emniyet politikasi hangi durumlarda disiplin cezasi uygulanmayacagini o Evet
Bolim 8 belirtiyor mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Emniyet politikasi sorumlu midir tarafindan imzalandi mi? o Evet
Bolim 8 o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Emniyet politikasi Merkez blnyesinde duyuruldu mu? o Evet
Bolim 8 o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Emniyet politikasi, Merkezin yapisina ve sartlarina uygun kalmasi igin o Evet
Bolim 8 periyodik olarak gézden gegiriliyor mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Tutarl emniyet hedefleri dizisi gelistirmek igin bir sire¢ var mi? o Evet
Bélim 8 o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Emniyet hedefleri, emniyet performans gdstergeleri, emniyet performans o Evet
Bolim 8 hedefleri ve eylem planlariyla badlantili mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 Emniyet hedefleri duyuruldu ve dagitildi mi? o Evet
Bélim 8 o Hayir
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Bilesen 1.2 —Emniyet sorumluluklar
ICAO Doc. 9859 | Merkez, kendi adina SMS’in uygulanmasi ve surdirilmesi igin tim o Evet
Bélim 8 ve 10 sorumluluk ve yukumlulige sahip olan bir sorumlu ydnetici belirledi mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Sorumlu yonetici, emniyet yonetim sisteminin dogru uygulanmasini ve o Evet
Bolim 8 ve 10 Merkezin tim alanlarinin gereksinimlerine hitap etmesini saglamak igin o Hayir
gereken sorumluluga sahip mi?
ICAO Doc. 9859 | Sorumlu yOnetici, Merkez sertifikasi kapsaminda gergeklestiriimesine izin o Evet
Bolim 8 verilen faaliyetler igin gereken finansal kaynaklarin tam kontroliine sahip o Hayir
mi?
ICAO Doc. 9859 | Sorumlu yonetici, Merkez ruhsati kapsaminda gergeklestiriimesine izin o Evet
Bélim 8 verilen faaliyetler icin gereken insan kaynaklarinin tam kontroliine sahip mi? | o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Sorumlu yonetici, Merkezin iligkilerini yiritmek igin dogrudan sorumlu mu? | o Evet
Bélim 8 o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Sorumlu yonetici, Merkez ruhsati kapsaminda gergeklestiriimesine izin o Evet
Bolim 8 verilen faaliyetler izerinde nihai yetkiye sahip mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, diger gorevlerinden bagimsiz olarak tim yodneticilerin ve o Evet
Bolim 8 galisanlarin, SMS’in emniyet performansina yonelik sorumluluklarini o Hayir
belirlemisg mi?
ICAO Doc. 9859 | Emniyet sorumluluklari, yikimlilUkleri ve yetkileri dokiimante edilmis ve o Evet
Bélim 8 Merkez blinyesinde duyurulmus mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, emniyet riski kabul edilebilirligine yonelik yetkilere hangi seviyede o Evet
Bolim 8 yo6neticilerin sahip oldugunu belirlemis mi? o Hayir
Bilesen 1.3 — Emniyet yOneticisinin atanmasi
ICAO Doc. 9859 | SMS’in gunlik faaliyetlerini ydnetmek ve gézlemlemek igin emniyet o Evet
Bélim 8 yo6neticisi tayin edilmis mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | SMS'in faaliyetini gézlemleyen personel, istenilen gérev ve sorumluluklarini | o Evet
Bolim 8 yerine getiriyor mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Tum seviyelerdeki personelin emniyet yetkileri, sorumluluklari ve o Evet

Boélim 8

yukimliltkleri tanimlanmig ve dokimante edilmis mi?

o Hayir
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Bilesen 1.4 — SMS

uygulama plani

ICAO Doc. 9859 | SMS’ in emniyet ihtiyaglarini kargilamasini saglayacak bir SMS uygulama o Evet
Bolim 8 ve 10 plani gelistirildi mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | SMS uygulama plani, uygun deneyimi olan bir kisi ya da planlama grubu o Evet
Bolim 8 ve 10 tarafindan mi gelistirildi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Kisi ya da planlama grubu, SMS uygulama planinin gelistiriimesi igin yeterli | o Evet
Bolim 8 ve 10 kaynak (toplantilar icin zaman dahil) alabildi mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | SMS uygulama plani, Merkezin Ust yonetimi tarafindan onaylandi mi? o Evet
Bélim 8 o Hayir
ICAO Doc. 9859 | SMS uygulama plani, Merkezin Ust yonetimi tarafindan diizenli olarak o Evet
Bolim 8 gbzden gegiriliyor mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | SMS uygulama plani, SMS’in agsamalar halinde uygulamaya gegiriimesini o Evet
Bolim 8 ve 10 ongoriyor mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | SMS uygulama plani, Merkezin emniyet yonetim sistemini ve hizmet verme | o Evet
Bélim 8 ve 10 sirasinda etkilesime girdigi diger Merkezlerin SMS' i arasindaki o Hayir
koordinasyonu agikga ele aliyor mu?

Bilesen 1.5 — Acil durum planlamasinin koordinasyonu

ICAO Doc. 9859 | Merkezin blyUkligu, yapisi ve karmasikligina uygun bir acil durum plani o Evet
Bolim 8 yapildi mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Acil durum plani, kilit personelin ve / veya Merkez igindeki degisikliklerden o Evet
Bélim 8 sonra, SMS’in y6netim tarafindan incelenmesinin bir pargasi olarak o Hayir

periyodik olarak gézden gegiriliyor mu?

ICAO Doc. 9859 | Merkez, acil durum plani tim personele dagitmak ve iletmek igin bir sirece | o Evet
Bolim 8 sahip mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, tim kilit personelle birlikte, belirli araliklarla acil duruma yoénelik o Evet
Bolim 8 talimler ve alistirmalar yapryor mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, kendi acil durum planini, hizmetlerin verilme asamasinda o Evet
Bélim 8 etkilesime girdigdi diger Merkezlerin acil durum planlari ile koordine ediyor o Hayir

mu?
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Bilesen 1.6 — Dokiimantasyon

ICAO Doc. 9859 | Merkez, tehlike dokiimantasyonu ve dokiimantasyon yénetimi igin bir kayit | o Evet
Bolim 4 ve 8 sistemi gelistirmis ve uyguluyor mu?
o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, basili ya da elektronik formatta SMS dokiimantasyonu gelistirmis o Evet
Bolim 4 ve 8 ve surdirtyor mu?
o Hayir
ICAO Doc. 9859 | SMS dokimantasyonu, SMS ve tim SMS bilesenleri arasindaki birlesik o Evet
Bolim 7,8 ve 10 | iligkileri agiklayacak bir sekilde mi gelistiriimis?
o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, emniyet yaklagimini tim Merkeze iletmek igin kilit enstriman o Evet
Bolim 8 olarak bir SMS el kitabi (SMSM) gelistirmis mi?
o Hayir
ICAO Doc. 9859 | SMSM, emniyet politikasi, hedefleri, prosedurleri ve bireysel emniyet o Evet
Bolim 8 sorumluluklari da dahil olmak tizere, SMS’in tim yénlerini igeriyor mu?
o Hayir
L . . . o o Evet
ICAO Doc. 9859 | SMSM, baslangi¢ tasarim faaliyeti olarak emniyet risk yonetiminin roliini ve
Bolim 8 surekli faaliyet olarak emniyet temini roliinu agikga gosteriyor mu? Ha
o Hayir
. . I o Evet
ICAO Doc. 9859 | SMS hakkindaki dokiimanlarin ilgili kisimlari, OM, GOM, CCM, MME, MOE
Bolim 8 vb. gibi onayl dokiimanlara dahil edilmis mi?
o Hayir
Merkez, faaliyet gereksinimlerini belgelendirmek ve desteklemek igin gerekli | o Evet
ICAO Doc. 9859 N = .
B&lim 8 olan tiim kayitlarin olusturulmasini ve saklanmasini saglayan bir kayit
sistemine sahip mi? o Hayir
. . S . . . o Evet
ICAO Doc. 9859 | Merkezin kayit sistemi, yururliikteki mevzuat ve en iyi sektor uygulamalar
Bolim 8 ile tutarlihk gosteriyor mu?
o Hayir
i i g E
ICAO Doc. 9859 Kayit sistemi, k.ayltlarln f,uygur] tanimlanmasi, okunurlugl.,l, saklanmasi, o Evet
B&lim 8 korunmasi, arsivienmesi, geri alinmasi, saklanma siresi ve bertarafini

saglamak igin gereken kontrol siireglerini saglyor mu?

o Hayir
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Bilesen 2 — EMNIYET RiSK YONETIMi

Bilesen 2.1 — Tehlike belirleme

ICAO Doc. 9859 | Merkez, faaliyetlerdeki tehlikelerle ilgili bilgileri etkili bir sekilde toplamak icin | o Evet
Bolim 3 ve 9 bir emniyet veri toplama ve isleme sistemine (SDCPS) sahip mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkezin SDCPS’ si, reaktif, proaktif ve prediktif emniyet veri toplama o Evet
Bolim 3, 4 ve 9 yontemlerinin kombinasyonunu igeriyor mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, emniyet ve risk yonetimi ile ilgili bilgilerin alinmasini saglayan o Evet
Bélim 3, 9 ve 10 | reaktif streclere sahip mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, reaktif emniyet verisi toplama yontemleri ile ilgili bir egitim o Evet
Bolim 9 ve 10 gelistirmis mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, reaktif emniyet verisi toplama yontemleri ile ilgili bir iletisim o Evet
Bolim 9 ve 10 gelistirmis mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Reaktif raporlama basit, ulasilabilir ve Merkezin buyUkligine uygun mu? o Evet
Bolim 9 o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Reaktif raporlar, yonetimin uygun seviyesinde gézden gegiriliyor mu? o Evet
Bélim 9 o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Raporlarinin alindigina dair katkida bulunanlari bilgilendirecek ve analizin o Evet
Bélim 9 sonuglarini paylasacak bir geri bildirim stireci var mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, faaliyetlerinin analizi vasitasiyla emniyet risklerinin belirlenmesini o Evet
Bélum 3, 9 ve 10 | saglayan proaktif stireclere sahip mi? o Hayir
ICAO Doc.9859 Proaktif emniyet verisi toplama yontemleri ile ilgili bir egitim var mi? o Evet
Bélim 9 ve 10 o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, proaktif emniyet verisi toplama ydntemleri ile ilgili iletisim gelistirmis | o Evet
Bolim 9 ve 10 mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Proaktif raporlama basit, ulasilabilir ve Merkezin biyUkligine uygun mu? o Evet
Bélim 9 o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, gergcek zamanh normal faaliyetlerinde oldugu sekliyle sistem o Evet
Bolum 3, 9 ve 10 | performansinin gorulmesi igin prediktif sireglere sahip mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Prediktif emniyet verisi toplama yontemleri ile ilgili bir egitim var mi? o Evet
Bélim 9 ve 10 o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, prediktif emniyet verisi toplama ydntemleri ile ilgili iletisim o Evet
Bolim 9 gelistirmis mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Prediktif veri toplama sureci basit, ulasilabilir ve Merkezin biyuklugine o Evet

Bo6lim 9

uygun mu?

o Hayir
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Bilesen 2.2 — Risk degerlendirme ve azaltma
ICAO Doc. 9859 | Merkez, faaliyetlerindeki emniyet risklerin analizi, degerlendiriimesi ve o Evet
Bélim 9 ve 10 kontroliinii temin edecek bir siireg gelistirmis ve siirdiriiyor mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkezin SMS dokiimantasyonu tehlikeler, sonuglar ve riskler arasindaki o Evet
Bolim 4, 9 ve 10 | iliskiyi agikga gdsteriyor mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Belirlenmis tehlikelerin sonuglari ile iliskili risk analizi i¢in, gergeklesme o Evet

Bolim 5 ve 9 ihtimali ve siddeti agisindan ifade edilen, yapilandiriimig bir stire¢ var mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Emniyet risklerin degerlendirilmesi ve emniyet risklerinin kabul o Evet
Bolim 5 ve 9 edilebilirliginin belirlenmesi igin kriterler var mi (6rn. Merkezin kabul edecegi | o Hayir

kabul edilebilir risk seviyesi gibi)?
ICAO Doc. 9859 | Merkez, raporlanan olaylar ve kusurlarin tekrarlanmasini 6nlemek igin o Evet
Bolim 5 ve 9 duzeltici / 6nleyici faaliyet planlarini iceren emniyet riski azaltma o Hayir

stratejilerine sahip mi?
Bilesen NO 3 — EMNIYET TEMINI
Bilesen 3.1 — Emniyet performansinin izlenmesi ve 6lgimlenmesi
ICAO Doc. 9859 | Merkez, emniyet performansini dogrulayacak ve emniyet risk kontrollerinin | o Evet
B&lim 9 ve 10 etkinligini onaylayacak bir siire¢ uygulamaya gegirmis mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Asagidaki araglar bu sureglere dahil edilmis mi?
Bélim 9 Emniyet raporlama sistemleri o Evet o Hayir

Emniyet calismalari o Evet o Hayrr

Emniyeti gézden gecirme o Evet o Hayrr

Emniyet denetlemeleri o Evet oHayrr

Emniyet anketleri o Evet o Hayrr

Ic emniyet sorugturmalari o Evet o Hayrr
ICAO Doc. 9859 | Merkezin emniyet performansi, emniyet performans gdstergeleri ve emniyet | o Evet
Bolim 6 ve 9 performans hedefleri baglaminda dogrulanityor mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Emniyet raporlari, ydonetimin uygun seviyesinde gézden gegiriliyor mu? o Evet
Bélim 9 o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Raporlarinin alindigina dair katkida bulunanlar bilgilendirecek ve analizin o Evet
Bolim 9 sonuglarini paylasacak bir geri bildirim streci var mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Trendleri g6zlemlemek ve analiz etmek igin uygulanan bir streg var mi? o Evet
Bélim 9 o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Duzeltici ve 6nleyici faaliyetler, tehlike belirlemesine yanit olarak mi o Evet
Bolim 9 gelistirildi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Sirket igi sorusturmalarin yiritulmesi igin uygulanan prosedurler var mi? o Evet
Bélim 9 o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Raporlanan tim olaylar ve kusurlarin sorusturularak ilgili tehlikelerin o Evet
Bolim 9 belirlenmesini saglayan suregler var mi? o Hayir
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ICAO Doc. 9859 o Evet
Bolim 9 Raporlanan olaylar ve kusurlarin, iligkili tim tehlikelerin belirlenmesi icin o Hayir
analiz edilmesini saglayan bir sureg var mi?
ICAO Doc. 9859 o Evet
Boltm 9 Merkez, gelistirilen diizeltici / 6nleyici eylemlerin etkinligini degerlendirmek | = &Y'
icin bir surece sahip mi?
ICAO Doc. 9859 o Evet
Bolim 9 Merkez, sirket igi raporlama surecini ve iligkili dizeltici eylemleri o Hayr
gozlemlemek igin bir sisteme sahip mi?
ICAO Doc. 9859 o Evet
Boltm 9 Etkili sirket ici degerlendirmeleri gergeklestirmek igin gerekli 6zerklige ve o Hayir
yetkiye sahip bir denetim fonksiyonu var mi?
ICAO Doc. 9859 o Evet
Bolim 9 Denetim sistemi, Merkez biinyesindeki tim fonksiyonlari, faaliyetleri ve o Hayr
kurumlari kapsiyor mu?
ICAO Doc. 9859 o Evet
Boltm 9 Denetim siirecinin tarafsizliginin yani sira, denetgilerin objektifligini ve o Hayir
yeterliligini saglayan segim / egitim stregleri var mi?
ICAO Doc. 9859 o Evet
Bolim 9 Denetim sonuglarinin raporlanmasi ve kayitlarin saklanmasiyla ilgili bir o Hayr
prosedir var mi?
ICAO Doc. 9859 o Evet
Bolim 9 Denetim sonuglarina yanit olarak, zamaninda diizeltici ve 6nleyici o Hayr
eylemlerin alinmasiyla ilgili sartlari 6zetleyen bir prosediir var mi?
ICAO Doc. 9859 o Evet
Bolim 9 Alinan 6nlemlerin) dogrulamasini kaydeden ve dogrulama sonuglarini o Hayr
raporlayan bir prosedur var mi?
Bilesen 3.2 — Degisiklik yonetimi
ICAO Doc. 9859 Merkez, kurulu siiregleri ve hizmetleri etkileyebilecek kurumsal degisiklikleri 0 Evet
Bolim 9 ; DN A A I P o Hayir
belirleyecek degisiklik yonetimi icin resmi bir sure¢ gelistirdi ve surduriyor
mu ?
ICAO Doc. 9859 o Evet
Boltm 9 Degisiklik yénetimi ile ilgili resmi siireg, faaliyetler ya da kilit personeldeki | = HaY"
degisiklikleri riskler agisindan analiz ediyor mu?
ICAO Doc. 9859 o Evet
Bolim 9 Merkez, degisiklikler hayata gegirilmeden énce emniyet performansinin o Hayr
surdirdlmesini saglamak icin diizenleme yapiyor mu?
ICAO Doc. 9859 T, . _— o Evet
BoIim 9 Merkez, kurumsal ortamdaki degisiklikler nedeniyle artik ihtiyac o Hayir

duyulmayan emniyet risk kontrollerini ortadan kaldirma ya da modifiye
etmek igin kurulu bir stirece sahip mi ?
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Uygulama
Referans Analiz edilecek hususlar ya da cevaplanacak sorular Cevap durumu

Bilesen 3.3 — SMS’

in surekli iyilestiriimesi

ICAO Doc. 9859 | Merkez, SMS standartlari altinda kalan performansin sebeplerini belirlemek | o Evet
Bolim 9 icin bir sureg gelistirmis ve surdiruyor mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, SMS standartlari altinda kalan performansin faaliyetler Uizerinde o Evet
Bolim 9 etkisini belirlemek igin bir mekanizma olusturmus mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, SMS standartlari altinda kalan performansin sebeplerini azaltmak | o Evet
Bolim 9 veya ortadan kaldirmak igin bir mekanizma olusturmus mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, tesisler, ekipmanlar, dokiimantasyon ve prosedurlerin denetim ve | o Evet
Bolim 9 anket yoluyla proaktif degerlendirmesi icin bir stirece sahip mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Merkez, emniyet sorumluluklarini yerine getirip getiremediklerini o Evet
Bélim 9 dogrulamak amaciyla, kisilerin performansiyla ilgili proaktif degerlendirme o Hayir
icin bir strece sahip mi?
Bilesen No 4 — EMNIYET TESVIKI
Bilesen 4.1 — Egitim ve 6gretim
ICAO Doc. 9859 | Personelin egitilmesini ve SMS gorevlerini yerine getirmesini saglayacak o Evet
Bolim 9 egitim gereksinimlerini tanimlayan belgelendirilmis bir stireg var mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 o Evet
Bolim 9 Emniyet egitimi, kisilerin SMS’e katimina uygun mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 o Evet
Bolim 9 Emniyet egitimi, ise alindiktan sonra verilen temel egitime dahil edildi mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | o Evet
Bélim 9 ligili personel igin acil midahale / durum egitimi var mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 o Evet
Bolim 9 Egitimin etkinligini dlgen bir stireg var mi? o Hayir
Bilesen 4.2 — Emniyet iletisimi
ICAO Doc. 9859 | Merkez igerisinde, emniyet yonetim sisteminin etkili bigimde faaliyet o Evet
Bolim 9 gostermesine izin veren iletisim suregleri var mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | iletisim siiregleri (yazil, toplantilar, elektronik vb.), hizmet sadlayicinin o Evet
Bélim 9 buylkligline ve kapsamina uygun mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Kritik emniyet bilgileri olusturulmus ve ilgili SMS dékimanlari hakkinda o Evet
Bolim 9 yonlendirme saglayan uygun bir ortamda saklaniyor mu? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Emniyet bilgilerinin Merkez icerisinde yayllmasini sadlayan bir siire¢ ve s6z | o Evet
Bélim 9 konusu surecin etkinliginin gézlenmesini saglayan yontemler var mi? o Hayir
ICAO Doc. 9859 | Emniyet eylemlerinin neden yapildigini ve emniyet prosedurlerinin neden o Evet
Bélim 9 uygulamaya sokuldugunu veya degistirildigini agiklayan bir prosedir var o Hayir

mi?
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Emniyet rolleri ve sorumluluklari

EYS El Kitabinda tanimlanan rollerden,

Sorumlu Miidiir pozisyonunda Prof. Dr. Fersat KOLBAKIR (SHSO Baskani)
Kalite Sorumlusu pozisyonunda Hemsire Arife GULUNAY

Emniyet Yoneticisi pozisyonunda Prof.Dr.Fersat KOLBAKIR (SHSO Bagkani)
Idari Biiro Personeli pozisyonunda Hemsire Arife GULUNAY

bulunmaktadir. Bu kisiler EYS el kitabinda tanimlanmis olan gorevlerini Saglik muayeneleri

sirasinda, EEG ve EGGK toplantilarinda yerine getirirler.

Tehlike raporlama politikasi

Merkezimizde hicbir raporlamanin cezaya doniismeyecegi her firsatta acikca dile getirilmektedir.
Emniyet politikamiz bu beyani icerir Temel EYS egitimlerinde bu husus vurgulanir. Afis ve
posterlerle tekrar vurgulanir. Online raporlama yapilan web sayfasinda raporlama tekrar

hatirlatilir.
Bu amagla her takvim yili sonuna dek yapilacak faaliyetler sunlardir:

. Aday Muayene say1 ve bekleme siireclerinin kisith olmasi merkeze basvuruyu olumsuz
etkilemektedir. Bu konuda alinacak tedbirler ve bilgilendirmelerin Tiim Rapor veren birimlere

iletilmesi.
. Merkez basvuru icin internet Uzerinden Basvuru Formunun gelistirilmesi

- Ugus Hekimlerin yetki devami icin kurslara katilimin saglanmasi

Calisan katilimi yontemleri

SHSO ni olusturan ekibin her tyesi EYS'nin bir parcasidir. Her biri eger EGGK tiyesi degilse EEGnin

bir liyesidir ve EYS iginde aktif rol almalidir.

Her takvim yili sonuna dek yapilacak olan EGGK ve EEG toplantilarina tiim SHSO personelinin en az

%380 oraninda katilimini saglanacaktir.
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Etkilesimde olunan diger hastane birimleri ve tedarikg¢i ve alt yiiklenici ¢alisanlari ile yapilacak
miilakatlarla emniyet yonetim sistemine katilimin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Eksiksiz ¢alisan
katilimi egitim faaliyetleri ve ikili ikna goriismeleri ile artirtlacaktir. Bu ¢abaya sorumlu miidiiriin
bireysel cabasi da dahil edilecektir. Sorumlu miidir katilimi saglanacak olan toplantilarda, toplanti
giindem maddelerinde dilek ve temenniler i¢erisine sorumlu midiiriin ¢alisan katiliminin tegviki

amaglh konusmalar1 dahil edilecektir.

Emniyet performansi él¢iimleri

Alt1 aylik donemde ve her bir yilin sonunda olay gerceklesmelerine bakilarak emniyet performansi
icin belirlenen hususlarin sayisal degerleri tespit edilir. Hedeflere ulasilip ulasilmadigi gozlenir. Yeni

hedefler olusturulur ve/veya mevcut hedefler revize edilir.

Emniyet iletisimi
Yapilan yiiz yiize ikili miilakatlar ve gizli raporlamanin yapilabildigi online raporlama sitesi ile

calisanlarla iletisimin saglanmasina ¢aligilir.

Paydas kisi kurum ve kuruluslarin emniyet yoneticileri ve/veya is glivenligi uzmanlar ile temas
halinde olmasi esastir. Bu amacgla ayr1 bir irtibat listesi olusturulmasi ve Merkezimizin EYS

dosyasinda tutulmasi saglanir.

Emniyet egitimi

Her personel kuruma katilimlarini takiben “Temel EYS Egitimi” ad1 altinda Merkezimizin emniyet
yonetim sistemini tanitan egitimi alirlar. Personelin egitimleri her yil tazelenir ve temel EYS
egitimleri emniyet yonetim sorumlusu tarafindan teorik derslerle birlikte takip edilir. EYS hakkinda
emniyet yOneticisi ve personelin alacagi tekdmiil egitimlerinin programlanmasi ve diger egitimler,

EYS el kitabinin “Egitim, Ogretim, iletisim” ekinde detayli olarak verilmistir.
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Emniyet performansinin yonetim tarafindan degerlendirilmesi

EGGK yillik degerlendirme toplantisi yapar ve EYS icinde 6lciimii yapilan ve EYS el kitabinda
belirtilmis bulunan gdstergelerin durumunu, yillik bazda gelisimini degerlendirerek sonraki

doénemler icin strateji gelistirir.

Yillik Planlama:

Unsur OCA |SUB | MAR [NiS |MAY |HAZ [TEM |AGU |EYL

EYS Temel Egitimi ilk Ver.

EYS Temel Egit. Tazeleme

Miilakatlar

Performans

Degerlendirilmesi

GAP Analizinin

tekrarlanmasi

Tehlike ve Risk

Degerlendirmeleri
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TOPLANTI TUTANAGI
TOPLANTI ADI Tarih
Baglangic Saati
TOPLANTI NO Bitis Saati
GUNDEM MADDELERI:
1)
2)
3)
4)
KARARLAR:
1.
2.
3.
4.
Toplantiya Katilanlar Imza Elektronik Posta Telefon
Dokiiman Kod: KY.YD.1 Yayin Tarihi:2024 Revizyon Tarihi:2024 Revizyon No:0 | Sayfa:1
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Asagidaki dagitim listesine uygun dagitimin yapilmasindan emniyet yoneticisi sorumludur. Dagitim
listesi geregi dagitim yapildiktan sonra listenin altina emniyet yoneticisinin 1slak imzal onay:i ile liste
arsive kaldirlir.

KAGIDA
SIRA < ELEKTRONIK DOKUMAN i REV
BASILI
NO DAGITIM NOKTASI KOPYA OLARAK TARIH NO
SiVIL HAVACILIK o 10.01.2024
. (HAZIRLAYAN VE GONDEREN)[10.01.2024
2 SORUMLU MUDUR 1 ADET 00
. I E-POSTA EKINDE (*)  [10.01.2024
3 KALITE MUDURU 1 ADET 00
4 EYS YONETICISI - (HAZIRLAYAN VE GONDEREN)[10.01.2024 00
iSG YONETICISI VE ) R
5 iSYER] HEKIMi 1 ADET E-POSTA EKINDE (*) 10.01.2024 00
SOZLESMELI SAGLIK . .
6 BiRIMi YONETIMi 1 ADET E-POSTA EKINDE (*) 10.01.2024 00
SOZLESMELI SAGLIK ) .
7 BIRIMi KALITE BiRIMi 1 ADET E-POSTA EKINDE (*)- 10.01.2024 00
SOZLESMELI SAGLIK . .
8 BIRIMI EYS YONETICISi 1 ADET E-POSTA EKINDE (*) 10.01.2024 00
9 PAYDAS KURULUSLAR 1 ADET E-POSTA EKINDE (*) 10.01.2024 00
10 DIGER PERSONEL 1 ADET E-POSTA EKINDE (*) 10.01.2024 00

Emniyet Yoneticisi

Prof.Dr.Fersat KOLBAKIR
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Emniyet ve Performans Gostergesi Listesi:
) PERFORMANS
Emniyet Hedefleri Performans parametreleri K?ilt?:;:ri 2 3 4 5 6 7 8 10 | 11 | 12
1. Ceyrek 2. Ceyrek Ceyrek Ceyrek
1 | Ugucu personel hakkinda hatali karar verilen muayene sayisi, 30 adet/Y1l
2 | Ugucu personelin saglik muayenesinde ve/veya muayene Kayitlarinda eksik veya 5 adet/Y1l
yanlis beyanda bulunma sayisi
3 | Saglik sertifikalarinin gercege ve mevzuata aykiri diizenlenme sayisi 5 adet/Y1l
4 | Yetkili Merkezdeki kadrolu Ugus tabibi Sayisi 2
5 | Havacilik muayene sayisi 205 Adet/Y1l
6 | AeMC yetKki stiresi 2yl
7 | Son SHGM denetimi 1 yildan az
8 | Zamaninda kapatilmayan bulgu sayis1 4 adet /M1l
9 | L. Seviye bulgu sayisi1/Son 2 yildaki denetim sayis1 2 adet
10 | II. Seviye bulgu sayisi/Son 2 yildaki denetim sayis1 3 adet
11 | Onceki Muayene Kontrol sayisi 50 adet
12 | ic tetkik sayis1 1 adet/Yil
13 | Emniyet toplanti sayisi 2 adet/Y1l
14 | Sertifika Diizenlenirken Yazim Hatas1/Eksigi Yapilmasi 10 adet/Yil
15
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EMNIYET SEVIYESi HESAPLAMA TEKNIiGi

Emniyet seviyesi hesaplanirken Ek:Emniyet Hedefleri igerisinde belirlenmis bulunan emniyet
gostergelerinden hareket edilir

ATASAM Hastanesi ve Tip Merkezi'nin emniyet seviyesi sayisal bir deger ile ifade edilir. Boyutsuz
bir rakam elde etmek amaci ile emniyet hedefleri kullanilir. Ek:Emniyet Hedefleri dokiimaninda
hedeflerin her biri oran seklinde teskil edilmistir.

Ornek:

Ucucu personel hakkinda hatali karar verilen muayene olayi icin emniyet hedefi:

Bir yil icin en fazla 30 kez

Hedefler olusturulduktan sonra hedefe konu olan dénem icerisinde toplanan veriler islenir.
Isleme sekli her bir hedef icin hedef veri ile toplanan veri birbirine oranlanir.

Ornek:

Ucucu personel hakkinda hatali karar verilen muayene olay1

Ortalama 300 Muayene isleminde 30 kez

Hedef veri 30/300 iken gerceklesen veri 28/300 olmustur. Bu durumda “hedef gerceklesmesi” ya
da “0zel emniyet seviyesi” olarak adlandirdigimiz degeri bulabilmek icin hedef veri gerceklesen
veriye boliiniir:

Ornek:
Kan alma sirasindan bagvuranin kant ile bulasik ignenin uygulayici personele saplanmasi olayi icin hedef gerceklesmesi:
(30/300) = (28/300) = %94
Hedefe %94 oraninda ulasiimigtur.
...diger bir deyisle:
Bu risk icin ‘6zel’ emniyet seviyesi %94 tir.

Hedef gerceklesmesi yani 6zel emniyet seviyesi 1’'in (%100'lUn) tzerinde ¢ikarsa “1” (%100)
olarak kaydedilir.

Emniyet gostergelerinin her biri emniyet seviyesine ayri bir agirlikta katki yapar. Bu katki icin
her gostergeye bir agirlik rakami (Carpan) emniyet hedefleri belirlenirken atanmistir. kaldirag
olarak kullanilarak agirlikli ortalama hesaplanir. Soyle ki sadece iki gosterge oldugu durum i¢in
genel emniyet seviyesi sdyle hesaplanir:

1. Gosterge: Hedef 0.0012: Ger¢eklesme 0.001; Ozel Emniyet Seviyesi 0.0012/0.001>1

(1. gbstergenin 6zel emniyet seviyesi %100 alinir)

2. Gosterge: Hedef 0.002: Gergeklesme 0.004; Ozel Emniyet Seviyesi 0.002/0.004=0.5

(2. gostergenin 0zel emniyet seviyesi %50 alinir)

Carpanlar birinci gosterge icin 5 ve ikinci icin 7 olsun. Bu durumda genel emniyet seviyesi:
E.S.=[(5x%100)+(7x%50)]/(5+7)=%70.8 olacaktir.
-Dokiiman Sonu-
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Adi Soyadi

Gorevi

Ne kadar siiredir bizimlesiniz?

Bizimle ¢alistiginiz siire
icerisinde herhangi bir tehlike
fark ettiniz mi? Evet ise
anlatiniz. Bosluk yetmez ise
sayfanin arkasini
kullanabilirsiniz ya da bu
forma yeni bir kagit ekleyerek
devam edebilirsiniz.

Bizimle ¢alistiginiz siire
icerisinde siz ya da bir
baskasinin herhangi emniyeti
ihlal ile karsilastiniz m1? Evet
ise anlatiniz.

Yaptiginiz is ilgili olarak hi¢
kazanin/zararin esiginden
doéndiigiintiz oldu mu?Evet ise
anlatiniz.

Tedirgin olarak basladiginiz
isleri tarif ediniz

“Adil Kiiltiir” ya da “Emniyet
Kiiltiri” sizce nedir?

Sizce SHSO igerisinde “adil
kiiltir” uygulaniyor mu?
1-5 arasi1 puan veriniz.

1 Kesinlikle uygulanmiyor.
2 Genellikle uygulanmiyor

4 Belli bir diizeyde uygulaniyor

5 Kesinlikle uygulaniyor

3 Uygulanip uygulanmadigina dair net bir fikrim yok.

Bu formu online olarak https://t.ly/v]UiG baglantisindan doldurabilirsiniz



http://t.ly/vJUiG
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EYS Temel Egitim Etkinlik Degerlendirme Anketi

Anketi Dolduranin Adi Soyadi:

Egitimin Tarihi ve Yeri:

Egitimcinin Ad1 Soyadi:

Bu egitimi bu kurumda daha 6nce aldiniz
mi1?

[ Tazeleme aldim [ilk defa aliyorum

Egitimin size yaptig1 katkiy1 1’den 5’ kadar
puanlayiniz. Eger tazeleme egitimi ise ilk
defa aldiginiz1 diistinerek ve 6nceki
ogrendiklerinizi bilmiyormus gibi
degerlendiriniz.

1 Higbir katkis1 olmadi

2 Sinirh diizeyde bilgi edindim ve egitimi yetersiz buldum

3. Belli temel bilgileri aldim ancak daha iyi olabilirdi
4. Egitimin icerigi tatmin edici diizeydeydi.

5. Bence kurumun emniyet sistemi ile ilgili bilmem gereken her seyi

o0grendim. Bu konuda hicbir eksigim kalmadi.

Kurumda emniyet yonetim sistemi

0 Evet OHayir

icerisindeki yerinizi bildiginizi diistiniiyor

musunuz? Bu bilgiyi size bu egitim kazandirabiliyor mu? [J Evet ClHayir
Em.rvlliy'eti tehdit eden durumu fz.aflk . [ Evet ClHayir
ettiginizde ne yapmaniz gerektigini
bildiginizi diistinliyor musunuz Bu bilgiyi size bu egitim kazandirabiliyor mu? [0 Evet [Hayir
Emniyet Yonetim Sistemi el kitabina nasil 0 Evet [JHayir
- o ”

ulasacagimz1 biliyor musunuz’ Bu bilgiyi size bu egitim kazandirabiliyor mu? [0 Evet [JHayir
Kurumun acil durum eylem planlarina U Evet [IHayir

U ”
nasil ulasabileceginizi biliyor musunuz’ Bu bilgiyi size bu egitim kazandirabiliyor mu? [0 Evet [Hayir
Kurumd.a acil durumlarda aranmasi [ Evet CHayir
gerekebilecek noktalarin telefonlarina nasil
ulagabileceginizi biliyor musunuz? Bu bilgiyi size bu egitim kazandirabiliyor mu? [0 Evet COHayir
Adil Kiiltiir ve emniyet kiilti_'?rl'% ) [ Evet ClHayir
kavramlarini anladiginizi diisiiniiyor
musunuz? Bu bilgiyi size bu egitim kazandirabiliyor mu? [0 Evet CJHayir
Mevzuat geregi raporlama zorunlul.u.gunuz [ Evet ClHayir
olan kavramlarin neler oldugunu biliyor
musunuz? Bu bilgiyi size bu egitim kazandirabiliyor mu? [0 Evet [Hayir
Tiirk havacilik jargonunda “giivenlik” ve
“emniyet” kelimelerinin ifade ettikleri
anlamlarin arasindaki fark nedir?

Bu bilgiyi size bu egitim kazandirabiliyor mu? OJ Evet CHayir

Egitime eklenmesini tavsiye ettiginiz konular liitfen sayfa arkasina yaziniz.

Degerlendirme Anketinin Degerlendirmesi

1 (%60)

2 (%5)

3 (%5)

4 (%5)

5 (%5)

6 (%5)

7 (%5)

8 (%5)

9 (%5)

Toplam:
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e

Degerlendirme Anketinin Degerlendirme Metodu

Bu anketin sonucu % seklinde sayisal bir deger olarak ifade edilir. Degerlendirmede asagidaki
puanlama izlenir:

1. Soruda verilen yanitlarda “1” ve “5” cevaplarti i¢in sifir puan yazilir. “2” icin (20) “3” i¢in
(40) ve “4” icin (60) puan yazilir.
2. den 9’a kadar olan sorularin yanitlar1 “evet” ise (5) puan yazilir.

Egitime katilanlarin her biri i¢in ayr1 ayr1 degerlendirme yapilir, sonuglari anket kagidi
lizerine islenir.
Ardindan ortalama etkinlik degeri bulunur.

Eylem plani:
- Ortalama etkinlik degerinden 20 puandan diistik kalan katilimcilar icin milakat
diizenlenir. Miilakat sonucunda gerekirse egitim tekrarlanir.
Ortalama etkinlik diizeyi %80’in altinda ise egitim gecersiz sayilir. Egitim icerigi emniyet
yOneticisi tarafindan gézden gecirilerek bir hafta icerisinde egitim tekrarlanir.
Ikinci egitimde etkinlik diizeyi yine %80’in altinda kalirsa “degerlendirme anketi”,

“degerlendirme anketinin degerlendirme metodu” ve “egitim icerigi” EEG tarafindan
gozden gecirilerek eylem planlamasi yapilir.



|\
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EMNIYET YONETIM SISTEMINDE YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI SURECI

Merkezimiz biinyesinde, yonetim, EYSyi gdzden gecirmek lizere Emniyeti G6zden Gegirme
Kurulu (EGGK) olusturmustur. Bu kurul asagida basliklar verilmis siirec ile emniyeti diizenli
olarak alt1 aylik araliklarla gbzden gecirir.

1. Yonetimin Taahhiidiinlin G6zden Gegirilmesi

4,

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Taahhiidlimiiz, Merkezimizin mevcut durumuna, biiytikligiine, karmasikligina
uygun mu? EVET/HAYIR

Taahhiidiimiizii Merkezdeki tiim personelin 6grenmesini saglayabiliyor muyuz?
EVET/HAYIR

Her EGGK toplantisinda taahhiidiimiizli yeniden gézden gecirebiliyor muyuz?
EVET/HAYIR

Taahiidliimiiz icerisinde sorumlu miidiiriin tiim emniyet olaylarinda ve
kazalardan sorumlu oldugu acikga ifade edilmis mi? EVET/HAYIR

Sorumluluklarin Gézden Gegirilmesi

2.1.

2.2.

EGGK olarak sorumluluklarimizi yerine getirebilmis miyiz? Bu kapsamda bir
onceki toplanti notlar1 incelenecek ve her maddenin kararlar1 gézden gecirilerek
uygulanma durumu incelenecek. EVET/HAYIR

Sorumlu midiriin yetkilendirildigi evrakta bulunan metin, sorumlu miidiiriin
otoritesini Merkezde yiiriitiilen tiim operasyonlar1 kapsayacak sekilde
tanimlayabilmis mi? EVET/HAYIR

Emniyet Yoneticisinin Performansinin Degerlendirilmesi

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Emniyet yoneticisinin gorevlendirmesinin yapildigi evrakta bulunan metin
emniyet yoneticisinin gorev ve sorumluluklarini agik¢a belirtiyor mu?
EVET/HAYIR

Emniyet yoneticisinin diger gorev ve sorumluluklari varsa, bu diger gorev ve
sorumluluklar icerisinde emniyet yoneticiligindeki gorevine ters diisecek ya da
gorevini olumsuz etkileyebilecek ¢atismalar mevcut mu? EVET/HAYIR
Emniyet yoneticisi sorumlu miiduri dolaysiz olarak ve derhal ulasabiliyor mu?
EVET/HAYIR

Emniyet yoneticiligi pozisyonunun diger operasyonel yoneticilik pozisyonlarina
bagli ya da onlardan daha alt seviye olmadig1 gérevlendirme belgesinde
belirtilmis ve organizasyona duyurulmus mu? EVET/HAYIR

Acil Durum Eylem Planlarinin (ADEP) Gézden Gegirilmesi

4.1.

4.2.
4.3.
4.4.

4.5.

Tatbikat hazirliklarinin gézden gecirilmesi

4.1.1. Tatbikat senaryolarinin Merkezimizin operasyonlarina uygun olup

olmadiginin degerlendirilmesi EVET/HAYIR

4.1.2. Diger tatbikat paydaslari ile Merkezimizin kurdugu iletisimin gdézden

gecirilmesi EVET/HAYIR

4.1.3. Gergeklestirilmis tatbikatlarin degerlendirme raporlarinin gézden gecirilmesi

EVET/HAYIR
ADEP’ler emniyeti artiric1 6zellikte mi? EVET/HAYIR
ADEP’ler gercekten karsilasabilecegimiz senaryolar1 mi igeriyor? EVET/HAYIR
ADEP’ler gercekten karsilasabilecegimiz senaryolarin tamamini icerebilmis mi?
EVET/HAYIR
ADEP’lerde paydaslara (miisteri, tedarikgi, hizmet saglayici, vb) atif yapilmis
noktalarin degerlendirilmesi ve paydaslarinin bu atiflar1 ne derece
karsiladiklarinin degerlendirilmesi EVET/HAYIR
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10.

11.

4.6.  ADEP’lerin EEG tarafindan periyodik olarak gézden gecirilip gecirilmediginin
denetlenmesi EVET/HAYIR
EYS El Kitab1'nin G6zden Gegirilmesi
5.1. EYS El Kitabi icinde EYS bilesenlerinin tam olarak bulunup bulunmadiginin
gozden gecirilmesi EVET/HAYIR
Bir Onceki EGGK Toplantisindan Bu Yana Yapilmis olan Tehlike Belirleme
Calismalarinin Gézden Gegirilmesi EVET/HAYIR
Bir Onceki EGGK Toplantisindan Bu Yana Yapilmis olan Risk Analizi Calismalarinin
Gozden Gecirilmesi EVET/HAYIR
EYS'yi ilgilendiren DOF’lerin Gézden Gegirilmesi
8.1. Raporlamalar iizerinden olusturulmus DOF’lerin incelenmesi
8.1.1. DOF uygun olusturulmus mu? EVET/HAYIR
8.1.2. Sorumlusu DOF siirecini takip ediyor mu? EVET/HAYIR
8.1.3. DOF kapanis tarihine dek DOF kapatilabilecek mi? Ek siire gerekli mi?
EVET/HAYIR
8.2. Risk analizleri sonucu risk azaltma kapsaminda acilmis DOF’lerinincelenmesi
8.2.1. DOF uygun olusturulmus mu? EVET/HAYIR
8.2.2. Sorumlusu DOF siirecini takip ediyor mu? EVET/HAYIR
8.2.3. DOF kapanus tarihine dek DOF kapatilabilecek mi? Ek siire gerekli mi?
EVET/HAYIR
8.3. Siiresi doldugu halde kapanmamig DOF’lerin incelenmesi
8.3.1. DOF’iin kapanmasini engelleyen sebeplerin degerlendirilmesi EVET/HAYIR
8.3.2. Kapanmamis DOF’iin sorumlusunun beyaninin incelenmesi, toplanti
tutanaklarina gecirilmesi EVET/HAYIR
8.3.3. Kapanmayan DOF'iin yukaridaki iki madde (2.3.1. ve 2.3.2.) 15131nda
Degerlendirme sonucu olarak yapilacak aksiyona, alinacak tedbire karar
verilmesi EVET/HAYIR
Raporlamalarin Gézden Gegirilmesi
9.1. Raporlama sayisinin degerlendirilmesi EVET/HAYIR
9.2. Raporlamanin tegviki ile ilgili bu toplanti tarihine dek alinmis olan tedbirlerin
tiirlerinin, uygulama detaylarinin ve etkinliklerinin degerlendirilmesi
EVET/HAYIR
9.3. Dikkati ceken raporlarin incelenmesi EVET/HAYIR
9.4. Raporlayanlara geri dontislerin incelenmesi EVET/HAYIR
Degisikliklerin gozden gecirilmesi; her bir degisiklik icin
10.1. Tehdit analizi (degerlendirmesi) siirecinin yeniden isletilmesi EVET/HAYIR
10.2. Risk analizi siirecinin yeniden isletilmesi EVET/HAYIR
10.3. Risk artig1 varsa risk azaltma tedbirlerinin degerlendirilmesi, gerekliyse DOF
acilmasi1 EVET/HAYIR
10.4. Risk azaliyorsa derhal degisikligin uygulanmasi yéniinde tavsiye kararinin
degisikligi yoneten personele bildirilmesi. EVET/HAYIR
EEG'nin EGGK’dan talep edecegi hususlarin degerlendirilerek bir sonraki EGGK
toplantisinda sunulmak tizere kayit altina alinmasi1 EVET/HAYIR
-Dokiiman Sonu-
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TEHLIKE/KAZA/OLAY BILDIRIM FORMU
ya da diger adwyla
GONULLU RAPORLAMA FORMU

Formun Kullanimai:
Bu form goniilliiliik cercevesinde yapilan bildirimler i¢in kullanilir.

Bu form Saglik Muayeneniz sirasinda tehlikeli gérdiigiiniiz durumlar1 rapor etmek icin
kullanilir. Rapor edilen durumlar gerceklesmis kazalardan ya da kazaya ramak kalmis olaylardan
dolay1 rapor edilebilir. Bunlarin yam sira HICBIR OLAY OLMASA DAHI tehdit yarattigini
diisiindiigiiniiz durumu bildirmek ve 6nlem alinmasini saglamak i¢in yine bu form kullanilir.

Formda tiim haneleri mutlaka doldurunuz, bos birakmayiniz. Haneleri doldurmayacaginiz
durumlarda asagidaki gibi bir ifadeyi mutlaka yaziniz ve haneyi bos birakmayiniz. Ornekler:

G/D (Gegerli Degil): Raporladiginiz durum i¢in bu hane
doldurulmaz/doldurulmasi miimkiin degil ise G/D yaziniz

BiILMIYORUM: Haneye yazmaniz istenen bilgiyi bilmediginiz durumlarda
mutlaka BILMIYORUM yazimiz

ACIKLAMAK ISTEMIYORUM: Haneye yazmaniz gereken bilgiyi herhangi bir
nedenle aciklamak istemediginiz durumlarda kullaniniz.

... ya da kendi uygun goéreceginiz baska bir ifade kullanarak doldurmaniz herhangi bir
nedenle miimkiin olmayan haneleri bile doldurmak icin gereken ¢abay1 gosteriniz.

Formu doldurduktan sonra EYS birimine ulastirmak {izere asagidaki kanallar1
kullanabilirsiniz:

1. SHSO’mizin bankosuna birakabilirsiniz.

2. Internet WEB sayfamizdan online olarak https://t.ly/zbCMQ
Goniillii Raporlama Formunu kullanabilirsiniz veya iletisim kismindaki formu
doldurabilirsiniz.

3. Calisansaniz amirinize sunabilirsiniz.

4. Ziyaretci ya da bagvuru sahibi iseniz dilek kutusuna veya GRS (Giivenlik Raporlama
Sistemi) kutusuna atabilirsiniz.

5. EYS Yoneticisinden alinan temel EYS egitiminde size verilen online kanallari
kullanabilirsiniz.
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Bildirimi Yapanin

Ad1 Soyad:

Havacilik Tip Merkezi icindeki gorevi :

Bildirilen olayin cinsi: O] Emniyeti tehlikeye sokan bir durum
[ Kendi yaptiginiz ve emniyeti tehlikeye atan davranis
O] Baskasinin yaptig1 ve emniyeti tehlikeye atan davranis
U Kaza
O isleyisten kaynaklanan ve emniyeti tehlikeye atan prosediir

O piger (belirtiniz)

Bildirim yapacaginiz duruma: ] Dogrudan tanik oldunuz

O Baska sahistan dinlediniz

Olay nerede meydana geldi?

Olaya/duruma ne zaman tanik oldunuz? Gun: Ay: Yil: Saat:

Bildireceginiz durumu anlatimz:

Alinabilecek onlemler hakkindaki tavsiyelerinizi bizimle paylasiniz:

Bu formda verdiginiz bilgilerin {iclincii sahislarla paylasilmasina izin veriyor musunuz?

[JEvet veriyorum.

] Hayir vermiyorum.
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PROF.DR.PLT.FERSAT KOLBAKIR

Samsun Hava Saglik Ofisi
GUVENLIK RAPORLAMA SISTEMI BiLDiRIiM FORMU

Kimlik tespiti ve Kayit Giivenligi
* Kimlik dogrulamasinin yapilmamasi

» Kimlik tespitinde uyumsuzlugun tespiti
* Daha once bir bagka kuruma olan bagvurunun gizlenmesi

+ SHGM kayitlarinda uyumsuzluk

Muayene ve Tetkikler Sirasindaki Giivenlik

BILDIRIMIN KONUSU .
* Diger
Evraklarin gonderilme ve takip siirecindeki Giivenlik
e Ddkiimanlarn ...
* Diger
OLAYI ANLATINIZ | trreeermseesom s

VARSA GORUS VE
ONERILERINiZi
YAZINIZ

*DOLDURULAN FORMLAR: Hasta asansorii yaninda bulunan Giivenlik Raporlama Sistem
Kutusuna atilir ya da Kalite Yonetim Birimine verilir.

Dokiiman Kod:GR.FR.1 Yayin Tarihi:2024 Revizyon Tarihi:2024 Revizyon No:0 Sayfa:1




PROF.DR.PLT.FERSAT KOLBAKIR
Samsun Hava Saglik Ofisi
EMNIYET YONETIM SISTEMI
REVIZYON SINIFLANDIRMASI

e

Dokiiman No : SHSO-EYS-EK-12

Sayfa
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EMNIYET YONETIM SISTEMI REVIZYON SINIFLANDIRMASI TALIMATI

Revizyon kelimesi el kitabinda yapilan/yapilacak degisiklik anlaminda kullanilmistir.

Amag: EYS icinde yapilan degisikligin biiylik mii yoksa kiigiik bir degisiklik mi oldugunu ayirt

etmek icin EYS El Kitabi’na bu ek talimat dlizenlenmistir.

Emniyet Yonetim Sistemi ile ilgili bir degisiklik yapilmas1 gerekli olabilir. Bu durumda degisiklik
bu el kitabinin ilgili béliimleri degistirilerek uygulamaya konulur.

Degisikliklerin bazilari biiyiik bazilari ise kiigiik degisiklik olarak degerlendirilir.

Bir degisiklik...

1. Kurumun emniyet seviyesine ciddi bir katki saglayacag diisiintiliiyorsa,
2. Emniyet Yonetim Sisteminin isleyisi kokten degisiyorsa,

3. Otoritenin sart kostugu/gerekli gordiigi bir degisiklik ise,

4,

oldugunu belirtildi ise...

... buyiik degisiklik olarak kabul edilir.

Bunlarin diginda kalan diger tiim degisiklikler kiiglik degisiklik kabul edilir.

-Dokiiman Sonu-

EGGK tarafindan karar alindiysa ve ayni kararda bu degisikligin biyiik bir degisiklik
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Risk Belirleme Siireci

Risklerin Belirlenmesi/Risk Analizi

Tehlikeler tamimlandiktan sonra potansiyel sonuclarin her biri igin ayrn ayri asagidaki adimlar
uygulanir:

1. Olayin ger¢eklesme ihtimalini tahmin ederek Tablo.1’den seg.

2. Olayin gergeklesmesi durumunda yaratacadi etkinin siddetini tahmin ederek Tablo.2’den seg.

3. Tablo.3’e bakarak segtigin olasilik ve siddet de@erlerinin hangi risk dederine kargilik geldigini
gor. Bu de@er, bu olayin mevcut, glincel risk seviyesidir.
Bir liste yap ve her bir olayi kargisina risk seviyesini yazarak listele.

5. Listeyi risk seviyesi en yiiksek olani baz alarak sirala. Risk seviyelerinin blyuklik siralamasi
Tablo.4 ve Tablo.5’te verilmistir.

OLASILIK DERECELENDIRME TABLOSU

DEGER ZARARIN MEYDANA GELME OLASILIGI
Yilda bir¢ok defa (on ve daha fazla) meydana gelen durumlar.
5 ...yada,
(SIK) Her an ortaya ¢ikabilecek durumlar.
...yada,
Cok yiiksek olasilik.
Y1l icinde birka¢ kez meydana gelmesi muhtemel durumlar.
4 ...yada,
Ortaya ¢ikmasi beklenen durumlar.
(OLASI) ...yada,
Yiiksek olasilik.
On y1l iginde bir kez ortaya ¢ikma potansiyeli olan durumlar.
3 ...yada,
Umulmayan ama imkan dahilinde meydana gelebilen durumlar.
(UZAK) ...yada,

Orta dereceli olasilik.

Kurumun 6mrii iginde meydana gelmesi beklenmeyen durumlar.
2 ...yada,

Yiiz yilda bir ancak goriilecek durumlar.

(COK UZAK) ...yada,

Kiigiik olasilik.

Imkansiz denecek kadar diisiik olasilikli durumlar.
1 ...yada,

Gergeklesemeyeceginden emin olunan durumlar.
(IMKANSIZ) ...yada,

Cok kiigiik olasilik.

Tablo.1
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SIDDET DERECELENDIRME TABLOSU

IS)le(gliti Siddet Tanim Siddet Taniminin ifade Ettigi Siddetin A¢iklamasi
A Felaket Sonuglari can kayiplari ve Merkezin kapanmasi olacak olaylar
B Siddetli Sonuglari cana zarar verecek ve Merkezi derinden sarsacak olaylar
C Orta Sonuglar1 Merkeze dnemli zararlar verecek ve hafif yaralanmalara yol acacak
olaylar
Sonuglart Merkez agisindan 6nemli olan ancak tigiincii sahislarin {izerinde
D Hafif -
durmayacagi olaylar
15 Onemsiz Sonuglar1 hissedilmeyecek derecede dnemsiz olaylar
Tablo.2
OLASILIK
3 (Uzak) 2 (Cok Uzak) | 1 (imkansiz)
3A (yiiksek) 2A (orta)
4B (yiiksek) 3B (orta)
SIDDET C (Orta) 5C (yiiksek) 4C (orta)
D (Hafif) 5D (orta)
E (Onemsiz) 5E (orta)

Tablo.3
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EMNIYET RiSK ANALIZi iCIN KABUL EDILEBILIiRLiK SEVIYELERI

RiSK SEVIiYESI

ACIKLAMA

Asin Yiiksek

HEMEN OPERASYON DURDURULUP ONLEM ALINIR..!
(Renk kodu: Kirmizi)

DIKKAT..!
Risk degerlendirmesinin saglikli bir sekilde tamamlandigindan ve alinmasina karar
verilmis dnlemlerin tam olarak alindigindan emin olarak devam edilmesi gerekir.

Orta UYARI:
(Renk kodu: Sari)

Yiiksek
(Renk Kodu: Turuncu)

Risk azaltma siire¢lerini gerektigi gibi uygula ya da gozden gegcir.

Diisiik
(Renk Kodu: Yesil)

Onemsiz
(Renk kodu: Mavi)

Durum mevcut sekliyle kabul edilebilir. ilave olarak bir risk azaltma faaliyeti gerekli
degildir.

Tablo.4

En Yiiksek Risk Sevivesinden En diisiie Dogru Risk Seviyelerinin Birbirine Gore Ustiinliikleri

Aciklama: Soldan saga dogru kiigiilerek gider...
5A 4A 5B

5C 2A 1A 3B

4C 3C SD 4D
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RiSK AZALTMA SURECI

1. Risk seviyesi en yiiksek olan konulardan baslanarak her bir konu igin uygun diizeltici ve
Onleyici faaliyet tespit edilir.

Tespit edilen faaliyetler igin DOF istek formu diizenlenir. (Form 20)

DOF istek formunun siireci kalite birimi tarafindan takip edilir.

Diizeltici ve Onleyici faaliyetler tamamlandiktan sonra yeni risk seviyesi tespit edilir.

g N w N

Yeni risk seviyesinin éncelik durumuna gore ya yeni DOF acilir ya da Merkezin mevcut hali ile
¢aligmasina devam etmesine karar verilir.
6. Her bir risk azaltma faaliyeti agagidaki gibi bir tabloya iglenerek EYS dékiimanlari icerisinde

tutulur.




PROF.DR.PLT.FERSAT KOLBAKIR
Samsun Hava Saglik Ofisi
EMNIYET YONETIM SISTEMI

RiSK BELIRLEME VE AZALTMA SURECLER

Sayfa
Rev. Tarihi
Rev.No

Dokiiman No : SHSO-EYS-EK-13

:5/5
:10.01.2024
: 00

Tamamlanmis Risk Azaltma Faaliyetleri Gozlem Tablosu:

Riske Konu Olan
Durum

[k Risk Seviyesi

Acilan DOF Tarih ve
No.su

DOF’iin Kapanis
Tarihi

DOF Sonrasi Risk
Seviyesi

Randevii alamama

5C

GOz ve KBB Muayene
icin bekleme siirelerinin
fazla olusu, Muayenenin

giin icinde
tamamlanamamasi

5C

Dabhiliye, Psikiyatri ve
Noroloji Muayene i¢in
bekleme siirelerinin
fazla olusu, Muayenenin
giin iginde
tamamlanamamasi

5C

Alkol ve Madde
Bagimlilik Testlerinin
yapilamamasi

5C

Merkezdeki Onayli Ugus
Hekimlerinin Kongre ve
kurslara katilamayisi

3C

Merkezin Kalite ve EYS
nin isleyememesi

2B

-dokuiman sonu-
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(Reference. Doc. 9859 3rd Ed., Appendix 12 to Chapter 4)

Asagida bulunan giindem maddeleri EGGK toplantilarinda degerlendirilecek standart giindem
maddeleridir:

1.

OO AW

GAP analizi

Ek 4 Emniyet hedeflerinin tekrar gézden gecirilmesi

Ek 8 Yonetimin Gozden Gegirilmesi Siirecinin isletilmesi
Tehlikelerin belirlenmesi

Risk Analizi

DOF Hazirlanmasi (Agilmasi)

Egitim programlari ve stireci

Yeni Dénem Toplanti tarihlerinin gézden gecirilmesi
Dilek ve Temenniler
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Tehlike Belirleme Siireci

Tehlike Tespit Yontemleri

Raporlamalar
Goniillii ve zorunlu raporlamalardan gelen bilgiler tehlike tespiti icin veri kaynagidir.
Miilakatlar

Personel ile yapilan SMS miilakatlar: ile personelin tespit ettigi tehlikelerin personelden 6grenilmesine

calisilir.
Beyin Firtinasi

EEG tarafindan diizenli araliklarla tehlike tespiti amagh beyin firtinasi diizenlenerek yeni tehlikelerin

tespiti icin calisilir.
Saha Gozlemleri

EEG {lyelerinin saha gozlemlerinde tespit edebildikleri tehlikeleri not almalar1 ve EEG toplantilarinda

tizerinde ¢alisma yapmalari ile tehlike tespiti yapilir.
Tehlike Belirleme Siirecinin Asamalari
Tehlikeyi Anlama

Saglik Muayenelerine baglh olan tehlikeler: Her hatali saglik muayene bir tehlike kaynagidir. Merkezin
varlik nedeni olan saglik Muayeneleri iptal edilemeyecegi icin tehlike ortadan kaldirilamaz. Ote yandan
tehlike sonucu istenmeyen olay(lar)in ortaya ¢ikmasi ihtimali ve sonuclarinin etkileri (siddeti)
azaltilabilir. Hangi tehlikelerin mevcut oldugunu anlamak i¢in Saglik Muayeneleri mercek altina alinir.
Asama asama muayene adimlar1 diisiiniilerek bu asamalarda hangi tehlikelerle karsi karsiya oldugu

irdelenir.

Dis tehlikeler icin de beyin firtinasi metodu kullanilarak Merkezi tehdit eden alanlarin belirlenmesine

calisilir.

Tehlike basliklarinin tespiti i¢in 6nce ‘basit listeleme’ ¢alismasi yapilir. Ardindan tehlike tanimlamasina

gecilir.
Tehlikenin Tanimlanmasi

Listelenen tehlikelerin net tanimlanmasi yapilir. Olas1 kdti sonuglari ayri ayri degerlendirilmek iizere

listelenir.
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Tehlike Analizi

Listelenen olasi kétii sonuglar analiz edilir. Onleme/ortadan kaldirma yéntemlerinin yani sira bu kétii

sonuglarin her biri i¢cin ortaya ¢ikma olasiliklar1 degerlendirilerek not edilir.

Tehlikenin Kayit Altina Alinmasi

Ortaya konulan tehlikelerin her biri bir ya da birden ¢ok kotii sonuca yol agabilir. Tiim muhtemel kot

sonuglar o tehlike icin tespit edilerek her bir kotii sonucun ortaya ¢ikma olasiligl yanina yazilir. Ayrica

tehlikeyi yaratan etken (ytiksek 1s1 gibi fiziksel faktorler ya da asir1 yorgunluk gibi insan faktorler veya

diger kimyasal, biyolojik vb etmenler) belirtilir. Son asamada asagidaki gibi bir liste olusur:

Sonugta
Merkezimizi
Tehlikeye bagl olarak olusabilecek olay olumsuz Sonuca Yol Agan
(dolayh birkag olay bizi kétii sonuca etkileyecek olan | ve/veya katkida
Sira gotlirilyorsa buraya zincirin her halkasini koti olay bulunan
No Tarih Tehlike Tanimi olusturan bagl olaylari tek tek yazin) (Riskimiz) etken(ler)
a. Muayene bagvurularinin azalmasi
b.Yeter sayida aday olusmazsa Merkezin
kapatilmasi
1 Randevii alamama | c. Hastanenin gelirlerinin azalmasi Merkezin Tletisim azlig1
d.Bolgede baska bir merkez olmadigindan bu Kapanmasi
bolgede muayene olacaklarin baska yerlere
gitmek durumda kalmasi
Goz ve KBB Muayene bagvurularinin azalmasi .Havacilik
Muayene icin Yeter sayida aday olusmazsa Merkezin Muayenesinin
bekleme siirelerinin kapatilmasi Merkezin 6nemsenmemesi
2 fazla olusu, Hastanenin gelirlerinin azalmasi Kapanmasi . Yeterli Hekim
Muayenenin giin Bolgede baska bir merkez olmadigindan bu bulunamayist
icinde bolgede muayene olacaklarin bagka yerlere . Bagka hastalarin
tamamlanamamasi gitmek durumda kalmasi sayica coklugu
Dahiliye, Psikiyatri Muayene bagvurularinin azalmasi a.Havacilik
ve Noéroloji Yeter sayida aday olusmazsa Merkezin Muayenesinin
Muayene icin kapatilmasi dnemsenmemesi
bekleme siirelerinin Hastanenin gelirlerinin azalmasi Merkezin b.Yeterli Hekim
3 fazla olusu, Bolgede baska bir merkez olmadigindan bu Kapanmasi bulunamayisi
Muayenenin giin bolgede muayene olacaklarin bagka yerlere c. Bagka hastalarin
icinde gitmek durumda kalmasi sayica ¢coklugu
tamamlanamamasi
Kabin Ekibi ve 6zellikli Muayene
bagvurularinin azalmasi a.Havacilik
Taahhiitiin yerine getirilememesi Muayenesinin
Alkol ve Madde Yeter sayida aday olusmazsa Merkezin 6nemsenmemesi
4 Bagimlilik kapatilmasi Merkezin b.Yeterli Hekim
Testlerinin Hastanenin gelirlerinin azalmasi Kapanmasi bulunamayisi
yapilamamasi Bolgede baska bir merkez olmadigindan bu c. Bagka hastalarin

bolgede muayene olacaklarin bagka yerlere
gitmek durumda kalmasi

sayica ¢oklugu
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RAPORLAYANLARA GERI DONUS PROSEDURU

SHSO raporlama sistemine raporlama yapan kisilere geri dontilerek

katkilarindan dolay1 kendilerini onurlandirmak, yeni raporlamalara tesvik etmek ve

yaptiklari raporlama hakkinda kendilerini bilgilendirmek icin yapilir.

1. Haftalik araliklarla raporlama listesi gézden gegirilir.

2. Bir excel tablosunda raporlar listelenir.

3. Raporlarda baglanti bilgisi bulunan ya da ismini yazmis olup kontak isteminde

bulunan kisilere tesekkiir postasi gonderilir. Bu posta SMS ya da e-mail ya da

basili/yazili mektup olabilir.

4. Geri doniis, kullanilan medya belirtilerek excel tablosuna islenir.

5. Bir DOF yiiriitiilmiisse DOF sonucu tekrar raporlayanla paylasilir.

Bu prosediiriin yiiriitilmesinden Emniyet Yoneticisi sorumludur.

-dokiiman sonu-
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DEGISIM YONETIMi SURECI

Merkezimizde herhangi bir degisiklik oldugunda bu siire¢ uygulanir. Bu degisikliklere 6rnekler
asagida maddeler halinde verilmistir. Ancak bunlarla sinirli degildir ve tiim degisiklikler i¢in
gerekli gérilmesi durumunda bu stlire¢ uygulanabilir.

Degisikliklere drnekler:

Personel sayisinda degisiklik (artis ya da azalis)

Personelin pozisyonlarinda ya da gorev tanimlarinda degisiklik

Merkezin faaliyet gosterdigi mekanda degisiklik (yer degistirme, tadilat, genisleme ya da
daralma)

Kullandigimiz cihaz, malzeme, ekipman vb. degisikligi

Prosediirlerimizde degisiklik

Malzeme/Ekipmanda degisiklik

Personelin egitim seviyesinde degisiklik yeni alinan egitimlerle risk seviyeleri azalmis
olabilir ya da egitimlerin tazelemesi yapilmadigindan risk seviyeleri yiikselmis olabilir)
Tedarikei degisikligi

Hizmet saglayici degisikligi

Etkilesimde bulunulan hastanenin diger birimlerinde degisiklik

Cevre kosullarinda degisiklik

Mevsim kosullarinda degisiklik

Ust yonetimde degisiklik

Mevzuatta degisiklik

Merkezimiz, yukaridaki gibi ya da benzeri bir degisiklik s6z konusu oldugunda asagidaki

konularda kendisini gézden gegirmelidir:

Egitim gereklilikleri

Bakim gereklilikleri

Ikmal gereklilikleri

Koruma gereklilikleri
Makine/ekipman/techizat gereklilikleri
Saglik Hizmetlerindeki personel gereklilikleri
Destek personeli gereklilikleri

Dokiiman gereklilikleri

Prosediir gereklilikleri

Sistem degisikligi gereklilikleri

Tedarikgi gereklilikleri

. Finansal gereklilikler

m. Gorev tanimlarinda degisiklik ve buna bagh olarak adam/saat planlamasinda
degisiklik gereklilikleri

TS D@ e a0 o

Yukaridaki her bir konuda yeni bir ihtiya¢ dogup dogmadig, degisiklik ydonetimini yapmak tizere

sadece

o degisiklige 6zel olarak EEG tarafindan incelenir. Ihtiya¢ olmasi durumunda kurum

disindan danisman ¢agrilabilir. EEG, toplanti sonunda bir tutanak hazirlanir. Tutanakta yukarida
belirtilmis her bir gereklilik i¢cin goriis bildirilir. Tutanak “Degisim Yonetimi Siireci Sonug
Raporu” adiyla yayinlanir. Ayni1 addaki tutanaklarin karismamasi i¢in tutanaklar tarih ve konu ile
dosyalanarak takip edilir.
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Dokiiman Giivenligi Prosediirii

EYS dokiimanlarinin giivenliginin saglanabilmesi i¢in asagidaki dokiiman

glivenligi prosediirii devreye sokulmustur:

Her EEG toplantisinda kontrol edilmek tlizere iki ayda bir asagidaki

yedekleme islemi uygulanir:

1. Hard copy
a. Dokiiman ve klasorlerin asillar1 alinarak dosyalar olusturulur. Bu
dosyalarin olusturulma tarihi dosya kapagina yazilir.
b. Asil dokiimanlarin bulundugu dosyalar HTM nin Kkilitli evrak saklama
dolabinda saklanir. Evrak saklama dolabinin iizerine Yanginda Ilk

Kurtarilacak uyari yazisi konulur.

c. Havacilik Muayene evraklar1 SHSO Arsivinde Hasta dosyalari icerisinde

saklanir.

2. Soft copy
a. Orijinal dokiiman ve klasorler pdf uzantili elektronik dosyalara
dontstiirilecek sekilde taranarak elektronik hafiza iiriinlerinde ve bulutta
yedeklenir.

b. Elektronik yedekleme sorumlusu emniyet yoneticisidir.

c. SHGM AMS EBS sisteminde pdf uzantili olarak erisime sunulmaktadir.

-dokiiman sonu
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EGITIM

iC EGITIMLER

SHSO inde EYS tuzerine asagidaki egitimler verilir:

1. EYS Temel Egitimi Ik Verilis (2 saat)

2. EYS Temel Egitimi Tazeleme (30 dakika)
3. EYS Tekamiil Egitimi (2 saat)

4. EEG ve EGGK Uyelerine Egitimi (2 saat)

Bu egitimleri Emniyet Yoneticisi verir. Egitimlerin icerigi Merkezin kendi emniyet yonetimi

sistemidir. SHSO nin egitim katilim formlarina kayit edilir ve imzalanir.

DIS EGITIMLER

SHSO’nin EYS’den sorumlu kilit personelinin asagidaki egitimleri almasi beklenir:

Emniyet YOneticisi:
a. ICAO Doc.9859 icerigine uygun Emniyet Yonetim Sistemi egitimi
b. EASA PART MED
c. ICAO Annex 1 Part VI
d. ICAO Annex 19
e. Egiticinin Egitimi
f.  Kalite Denetgisi Egitimi
SUREKLI OGRETIM

e Her personele nasil raporlama yapacaklarinin siirekli hatirlatilmasi ve 6gretilmesi

esastir.

e Universitelerin 6érgiin programlarinda emniyet yonetimi sistemi kapsaminda verilen
derslerin icerisine SHSO 'nin EYS tecriibelerinin aktarilmasi 6gretim hedefleri
arasindadir.

e Olaylardan sonra yapilan degerlendirmelerin ve ¢ikarilan derslerin diger HTM'lere ve

SHGM'’ye aktarilmasi 6gretim hedefleri arasindadir.
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ILETiSIM

Personel ile letisim
Temel egitimler ilk iletisim firsatidir. Iyi degerlendirilmelidir.

- Mutlaka her katilimciya temel egitim sonrasinda egitim degerlendirme anketi
doldurulmaldir.

- Ilk miilakat formlarinin doldurulmasi igin temel egitim iyi bir firsattir ve
degerlendirilmelidir.

Merkezin faaliyeti sirasinda firsat iletisimi saglanmalidir: Bos kaldiklari siirelerde izinleri
alinarak personel ile yeniden emniyet miilakatlar1 yapilmalidir. Haftalik hedef HTM icinde
personel sayisinin en az %20’si ve en az bir tane etkilesimde bulunulan farkli birim ya da dig
tedarikgi personelidir.

Tiim emniyet konulu goriismelerde personel raporlama konusunda tesvik edilerek raporlamanin
strekliligi saglanmalhdir.
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DUZELTICi ONLEYIiCi FAALIYET TAKiP FORMU

TALEP EDEN TARAFINDAN DOLDURULUR Tarih:

Ad1 Soyadr* Arife GULUNAY e O Diizeltici Faaliyet Talebi
- — Talebin Tiirii -

Gorevi Kalite Direktorii O  Onleyici Faaliyet Talebi

Uygunsuzlugun / Riskin / fyilestirmenin Tespit Sekli
Boliim / Birim Adi Samsun Hava Saglik Ofisi o Ozdegerlendirme

o  Givenlik Raporlama Sistemi

Boliim / Birim

; o Diger (belirtiniz) o  Hasta/ Calisan Talebi
Sorumlusu Imza

Uygunsuzlugun / Riskin / Tyilestirmenin Tanimu:

KALITEDEN SORUMLU YONETICi TARAFINDAN DOLDURULUR

a Diizeltici / Onleyici Faaliyet Baglatilsin ONAY: TARIH:
o Diizeltici / Onleyici Faaliyet Baglatilmasin DOF NO:
Diizeltici/Onleyici Faaliyeti Yapacak Komite/ Miidiirliik/ Béliim /Birim Planlanan Bitis Tarihi
DUZELTICI ONLEYICI FAALIYETI YAPACAK TARAFINDAN DOLDURULUR
] DOF Planlanabilir o DOF Planlanamaz
Uygunsuzlugun/Riskin /iyilestirmenin Nedenleri Gerekcesi
Planlanan Diizeltici / Onleyici Faaliyetler:
Gorev ;
Ad1 Soyadi ; IMZA:
Uzatma Tarihi Nedeni
SONUC ( KALITE YONETIM BiRiMi TARAFINDAN DOLDURULUR )
| 1.TAKIP | 2.TAKIP | TARIH: |
| o Yapilan Faaliyet Yeterli | 0  Yapilan Faaliyet Yeterli | o Faaliyet Kapanmistir | o Yeni DOF Baslatilsin |
Faali N
o0  Yapilan Faaliyet Yetersiz | o Yapilan Faaliyet Yetersiz . aallyet Yeni DOF No:
Kapanmamigtir
ONAY:
*Adi Soyadi zorunlu degildir. Is Akis1 Arka Sayfadadir —>

| Dokiiman Kod:KY.FR.1 | Yayin Tarihi:2024 Revizyon Tarihi: | Revizyon No:0 | Sayfa:1/2




Diizeltici ve Onleyici Faaliyet talep eden tarafindan (adi
soyadi yazmayabilir) ilgili alanlar doldurulur,

——| Hayir

Dosya

Kaliteden Sorumlu Yonetici DOF iin baglatilacagina karar verir,

Tgili
Komite/Miidiirlik/Balim/Birime
havale eder,

|5 giin siire verilir.

DOF*iin Planlamasi yapilir

Gerekgesi vazlir

DOF iin nedenleri ve nasil
[ Yeni DOF baglatilsin } yapilacag belirtilir.

Kalite Yonetim Birimi DOF i degerlendirir

{ |5 giin Ek siire verilir J‘.

Faaliyet Yetersiz

Faalivet Yeterli

{ DOF kapatilsin }

| Dokiiman Kod:KY.FR.1 Yayin Tarihi:2024 | Revizyon Tarihi: | Revizyon No:0 | Sayfa:2/2
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